
załącznik nr 3 do zapytania ofertowego - istotne postanowienia umowy 
 

UMOWA 
 
zawarta w Krakowie w dniu ________ 2025 r./ w dniu złożenia ostatniego kwalifikowanego podpisu 
elektronicznego1, pomiędzy: 
 
Krakowskim Parkiem Technologicznym sp. z o.o. z siedzibą w Krakowie, ul. Podole 60 (30-394 Kraków),  
wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla 
Krakowa – Śródmieścia w Krakowie, XI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 
0000058058, NIP: 6751157834, REGON: 351381295, BDO: 000026962, wysokość kapitału zakładowego: 
25.372.000,00 zł, adres do doręczeń elektronicznych: AE:PL-42543-50229-EACEA-25, reprezentowaną przez 
dwie spośród wskazanych poniżej osób2:  
 
_____________________, 
 
zwaną dalej „Zamawiającym” lub „KPT”, 
 
a 
 
__________________, 
 
zwaną dalej „Wykonawcą”, 
 
zwanymi dalej łącznie „Stronami”, zaś z osobna „Stroną”, a niniejsza umowa „Umową”. 
 
Z uwagi na art. 11 ust. 5 pkt 9 ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2024 r. 
poz. 1320 z późn. zm.), nie stosuje się przepisów wskazanej ustawy. 
 
 § 1 
 Przedmiot umowy  
1. Przedmiotem niniejszej Umowy (dalej: „Przedmiot umowy” lub „Przedmiot zamówienia”) jest świadczenie 

przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego w sposób kompleksowy usług porządkowo-czystościowych 
obejmujących wybrane powierzchnie budynku biurowego posadowionego na nieruchomości stanowiącej 
własność Zamawiającego, zlokalizowanej przy ul. Podole 60 w Krakowie (30-394 Kraków; dalej: „Budynek”), 
a także tereny zewnętrzne w obrębie Budynku.    

2. Szczegółowa specyfikacja Przedmiotu umowy, w tym w szczególności zakres prac, sposób realizacji prac, 
harmonogram świadczenia usług oraz prawa i obowiązki Stron, została określona w załączniku nr 2 
(szczegółowy opis przedmiotu zamówienia) oraz załączniku nr 3 (szczegółowy opis przedmiotu zamówień 
jednostkowych) do niniejszej Umowy.  

3. Dopuszcza się możliwość zmiany zakresu powierzchni objętej świadczeniem usług porządkowo-
czystościowych, o ile łączna zmiana (zwiększenie lub zmniejszenie) nie przekroczy 30% całkowitej 
powierzchni wskazanej w załączniku nr 5 do Umowy (kalkulacja powierzchni i stawek jednostkowych za 
świadczenie usług porządkowo-czystościowych). 

4. W przypadku zmniejszenia zakresu powierzchni objętej świadczeniem usług porządkowo-czystościowych, 
wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie odpowiedniemu zmniejszeniu, przy zastosowaniu cen jednostkowych 
wynikających z kalkulacji stanowiącej załącznik nr 5 do Umowy. 

5. W przypadku zwiększenia zakresu powierzchni objętej świadczeniem usług porządkowo-czystościowych, 
wynagrodzenie Wykonawcy zostanie zwiększone przy zastosowaniu cen jednostkowych dla powierzchni  
o tożsamym przeznaczeniu wskazanych w kalkulacji stanowiącej załącznik nr 5 do Umowy, a w razie braku 
takiej pozycji – dla powierzchni względnie najbardziej zbliżonej pod względem charakteru i sposobu 
użytkowania. 

 
1 W przypadku zawarcia Umowy w formie elektronicznej i opatrzenia jej przez Strony kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi. 
2 Do składania oświadczeń w imieniu spółki wymagane jest współdziałanie dwóch członków zarządu lub jednego członka zarządu  
z prokurentem. 



6. Zmiana zakresu powierzchni objętej świadczeniem usług porządkowo-czystościowych nie wymaga zmiany 
Umowy w formie aneksu, jeżeli mieści się w określonym limicie 30% i nie wpływa na ogólny charakter 
świadczenia. 

7. Załączniki stanowią integralną część Umowy, a ich zapisy mają charakter wiążący dla Stron.  
8. W trakcie realizacji prac Budynek będzie czynny, co Wykonawca zobowiązany jest uwzględnić przy ich 

wykonywaniu. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania prac w sposób minimalizujący zakłócenia w 
funkcjonowaniu Budynku, w tym w sposób jak najmniej uciążliwy dla użytkowników Budynku.  

9. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji Przedmiotu umowy przy pomocy sprzętu dopuszczonego do 
użytkowania w obiektach biurowych. Dobór sprzętu musi być zgodny z wymaganiami producentów 
materiałów (m.in. wykładziny, podłogi itp.), które poddawane będą czynnościom, o których mowa w § 1 
ust. 1 Umowy.  

10. Wykonawca będzie stosował zasady przyjęte przez Zamawiającego w zakresie ochrony środowiska,  
a w szczególności dotyczące segregacji odpadów.  

11. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia do Budynku środków czystości (w tym dezynfekujących), 
worków na śmieci, artykułów higieny osobistej (papier toaletowy, mydło w płynie, ręczniki papierowe) oraz 
innych materiałów eksploatacyjnych niezbędnych do wykonania Przedmiotu umowy, za które Zamawiający 
każdorazowo zobowiązuje się zapłacić. Ilość oraz rodzaj dostarczonych materiałów, o których mowa w 
zdaniu poprzedzającym, a także koszt ich dostawy winny być każdorazowo uzgadniane z Zamawiającym. 
Zapłata za materiały, o których mowa w niniejszym ustępie, każdorazowo następować będzie na podstawie 
odrębnej faktury wystawionej przez Wykonawcę. Wykonawca zobowiązuje się do fakturowania 
materiałów według rzeczywistych kosztów ich zakupu, potwierdzonych odpowiednimi dokumentami 
źródłowymi.  

12. Po uzgodnieniu z Wykonawcą Zamawiający może powierzyć mu wykonanie zamówień jednostkowych, 
określonych w załączniku nr 3 do Umowy (szczegółowy opis przedmiotu zamówień jednostkowych),  
za wynagrodzeniem wskazanym w ofercie Wykonawcy stanowiącej załącznik nr 4 do Umowy. Realizacja 
zamówień jednostkowych zależy wyłącznie od potrzeb Zamawiającego.  

13. Przed przystąpieniem do wykonywania prac hałaśliwych Wykonawca zobowiązany jest do uzgodnienia  
z Zamawiającym przedziałów czasowych w ciągu dnia, w których będzie uprawniony do ich wykonywania. 
Przez „prace hałaśliwe” należy rozumieć wszelkie czynności wykonywane przez Wykonawcę w ramach 
realizacji Umowy, które generują podwyższony poziom hałasu mogący zakłócać pracę użytkowników 
Budynku. 

 
§ 2 

Oświadczenia i obowiązki Stron 
1. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z warunkami technicznymi, zgodnie z którymi winien zostać 

zrealizowany Przedmiot umowy oraz posiada doświadczenie, kwalifikacje i zasoby niezbędne do należytego 
wykonania Przedmiotu umowy, jak również zobowiązuje się do jego wykonania z należytą starannością. 
Wykonawca oświadcza, iż spełnia wszelkie warunki, o których mowa w załączniku nr 1 do Umowy 
(zapytanie ofertowe).  

2. Wykonawca oświadcza, iż przed przystąpieniem do realizacji Przedmiotu umowy Zamawiający umożliwił 
mu odbycie wizji lokalnej na terenie Budynku, celem zapoznania Wykonawcy ze specyfikacją miejsca,  
w którym realizowane będą prace.  

3. Wykonawca przedłoży Zamawiającemu listę osób fizycznych, przy pomocy których realizować będzie 
Przedmiot umowy, przed przystąpieniem do realizacji Przedmiotu umowy. Lista, o której mowa w zdaniu 
poprzedzającym, winna uwzględniać zakres czynności, które realizowane będą przez poszczególne osoby. 
Wszelkie zmiany w zakresie listy, o której mowa w niniejszym ustępie, wymagają uprzedniego zgłoszenia 
Zamawiającemu z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem, chyba że zmiana wynika ze zdarzeń losowych 
uniemożliwiających dotrzymanie tego terminu.   

4. Osoby fizyczne, przy pomocy których Wykonawca realizować będzie Przedmiot umowy, zobowiązane są  
do posiadania aktualnych badań wymaganych na danym stanowisku pracy. 

5. Wykonawca, za uprzednią zgodą Zamawiającego, może realizować Przedmiot umowy przy pomocy 
podwykonawców. Podwykonawcy są zobowiązani do przestrzegania w odpowiednim zakresie wszelkich 
obowiązków, jakie niniejsza Umowa nakłada na Wykonawcę. Zamawiający nie odpowiada solidarnie  
z Wykonawcą za zapłatę wynagrodzenia podwykonawcom. 

6. Wykonawca ponosi na zasadzie ryzyka pełną odpowiedzialność za działania i zaniechania podwykonawców 
oraz osób, przy pomocy których realizuje Przedmiot umowy, w tym za wyrządzone przez nie szkody, jak za 
działania i zaniechania własne. 



7. Wykonawca oświadcza, że wszystkie przewidziane w niniejszej Umowie prace będzie wykonywać zgodnie  
z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności przepisami BHP i ppoż. Powyższe odnosi się  
w szczególności do organizacji stanowisk pracy. Wykonawca oświadcza, iż realizując Przedmiot umowy 
zobowiązuje się do przestrzegania wytycznych Zamawiającego, jak również przepisów porządkowych 
obowiązujących na terenie Budynku. Niniejszy ustęp znajduje odpowiednie zastosowanie do personelu, 
przy pomocy którego Wykonawca realizować będzie Przedmiot umowy.  

8. Wykonawca oświadcza, że do realizacji Przedmiotu umowy zapewni wykwalifikowany personel niezbędny 
do właściwego i terminowego wykonania Umowy. Zmiana lub zwiększenie liczby personelu niezbędnego 
dla właściwego i terminowego wykonania Umowy nie ma wpływu na wysokość wynagrodzenia należnego 
Wykonawcy. 

9. Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia szkolenia personelu, przy pomocy którego realizować 
będzie Przedmiot umowy, w zakresie sposobu wykonywania prac porządkowych oraz utrzymania czystości, 
jak również do zapewnienia szkolenia na stanowisku pracy. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za 
należyte przeszkolenie personelu oraz skutki jego braku. 

10. Wykonawca zobowiązany jest do wyposażenia personelu, przy pomocy którego realizować będzie 
Przedmiot umowy, w jednolitą odzież ochronną i identyfikatory określające tożsamość i zajmowane 
stanowisko. 

11. Personel, przy pomocy którego Wykonawca realizować będzie Przedmiot umowy, zobowiązany jest do 
zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczących działalności Zamawiającego oraz innych 
podmiotów korzystających z Budynku. 

12. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia stałego nadzoru nad personelem, przy pomocy którego 
realizować będzie Przedmiot umowy, w tym nad jakością prac wykonywanych w ramach realizacji 
Przedmiotu umowy. 

13. Wykonawca zobowiązany jest do naprawienia wszelkiej szkody wynikłej z niewykonania lub nienależytego 
wykonania Przedmiotu umowy, chyba że szkoda jest wynikiem okoliczności, za które Wykonawca nie 
ponosi odpowiedzialności.  

14. Wystąpienie w trakcie realizacji Przedmiotu umowy awarii lub szkody Wykonawca zgłasza Zamawiającemu 
w celu spisania protokołu opisującego zdarzenie i szkodę, w tym jej wielkość.  

15. Wykonawca oświadcza, że posiada polisę ubezpieczeniową odpowiedzialności cywilnej (OC) w zakresie 
prowadzonej działalności gospodarczej związanej z Przedmiotem umowy na sumę gwarancyjną na jedno 
lub wszystkie zdarzenia nie niższą niż 500 000,00 zł (słownie: pięćset tysięcy złotych 0/00), z której będzie 
mógł skorzystać na wypadek szkody powstałej w związku z wykonywaniem Przedmiotu umowy.  

16. Materiały i narzędzia niezbędne do realizacji Przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązany jest zapewnić 
sobie we własnym zakresie.  Wykonawca zobowiązuje się do należytego zabezpieczenia oraz strzeżenia 
materiałów i narzędzi wykorzystywanych przy realizacji Przedmiotu Umowy. 

17. Personel, przy pomocy którego Wykonawca realizować będzie Przedmiot umowy, zobowiązany jest do: 
1) zamykania po zakończeniu sprzątania okien i drzwi w sprzątanych pomieszczeniach; 
2) wyłączania urządzeń elektrycznych (za wyjątkiem urządzeń komputerowych i faxów), świateł oraz 

zakręcania punktów czerpania wody; 
3) zgłaszania osobie wskazanej w § 6 ust. 1 Umowy oraz pracownikom ochrony Budynku następujących 

zdarzeń niezwłocznie po ich ujawnieniu: 
a) zgubienie kluczy do pomieszczeń lub kart dostępu, 
b) pozostawienie włączonych urządzeń elektrycznych, 
c) stwierdzenia pozostawienia cennych przedmiotów niezabezpieczonych we właściwy sposób,  

w szczególności w miejscach widocznych lub łatwo dostępnych dla osób trzecich, 
d) wszelkich innych zdarzeń, które mogą mieć wpływ na bezpieczeństwo osób i mienia  

znajdujących się w Budynku. 
18. Zamawiający wyda Wykonawcy, za pisemnym poświadczeniem odbioru, karty dostępu do pomieszczeń  

znajdujących się w Budynku, z obowiązkiem ich zwrotu po zakończeniu realizacji Umowy. W przypadku 
zniszczenia lub zagubienia kart, Wykonawca obciążony zostanie kosztem ich odtworzenia poprzez 
dokonanie potrącenia z wynagrodzenia miesięcznego należnego Wykonawcy. Okoliczność zwrotu kart 
dostępu zostanie ujęta w protokole za ostatni miesiąc wykonywania Przedmiotu umowy.  

19. Zamawiający ma prawo do niezapowiedzianego, bieżącego kontrolowania jakości usług świadczonych 
przez Wykonawcę w ramach niniejszej Umowy. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego 
konieczności wykonania poprawek w zakresie realizacji poszczególnych czynności objętych Przedmiotem 
Umowy, Wykonawca zobowiązany jest do ich niezwłocznego wykonania w ramach wynagrodzenia 
określonego w Umowie.  



20. Zamawiający zobowiązany jest do:  
1) udostępnienia Wykonawcy pomieszczenia spełniającego wymagania BHP;   
2) zapewnienia Wykonawcy energii elektrycznej, wody oraz innych mediów koniecznych do realizacji 

Przedmiotu umowy w sposób należyty; 
3) wskazania Wykonawcy miejsce przeznaczonego na składowanie materiałów do posypywania gołoledzi 

(piasek, grys granitowy, chlorek sodu) oraz na pryzmowanie śniegu;  
4) zapłaty wynagrodzenia za należycie wykonany Przedmiot umowy. 

 
§ 3 

Czas trwania umowy i odbiór prac 
1. Niniejsza Umowa zawarta zostaje na czas określony i obowiązuje począwszy od 01.01.2026 r. do 

31.12.2026 r.  
2. Wykonawca zobowiązany jest informować niezwłocznie Zamawiającego o wszelkich okolicznościach 

mogących mieć wpływ na niewykonanie przez niego obowiązków lub mogących mieć wpływ na 
niedotrzymanie przez niego terminów określonych w Umowie, co nie zwalnia go od odpowiedzialności za 
terminowe i należyte wykonanie Umowy. 

 
§ 4 

Wynagrodzenie 
1. Za należyte wykonanie Przedmiotu Umowy, z zastrzeżeniem ust. 2-3 poniżej, Wykonawca otrzyma 

ryczałtowe wynagrodzenie miesięczne w wysokości _______________ zł netto  
(słownie: _______________), które powiększone zostanie o należny podatek VAT, tj. _______________ zł 
brutto (słownie: _______________).  

2. Za należyte wykonanie Przedmiotu umowy w zakresie odśnieżania ręcznego (dotyczy okresu 01.01.2026 r. 
– 31.03.2026 r. oraz 01.11.2026 r. – 31.12.2026 r.) Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokości 
_____________ zł netto (słownie: _____________) za jedną godzinę odśnieżania ręcznego, powiększone 
zostanie o należny podatek VAT, tj. _______________ zł brutto (słownie: _______________) za jedną 
godzinę odśnieżania ręcznego.  

3. Za należyte wykonanie Przedmiotu umowy w zakresie odśnieżania mechanicznego (dotyczy okresu 
01.01.2026 r. – 31.03.2026 r. oraz 01.11.2026 r. – 31.12.2026 r.) Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w 
wysokości _____________ zł netto (słownie: _____________) za jedną godzinę odśnieżania 
mechanicznego, powiększone zostanie o należny podatek VAT, tj. _______________ zł brutto (słownie: 
_______________) za jedną godzinę odśnieżania mechanicznego.  

4. Wypłata wynagrodzenia nastąpi przelewem na konto Wykonawcy w ciągu 14 dni od dostarczenia 
Zamawiającemu faktury, prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę. Faktura może zostać przesłana do 
Zamawiającego w formie elektronicznej. Zamawiający akceptuje wystawianie i przesyłanie faktur w formie 
elektronicznej, zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2025 r. poz. 775  
z późn. zm.). W przypadku wystawienia faktury w formie elektronicznej winna zostać ona przesłana do 
Zamawiającego na następujący adres mailowy: biuro@kpt.krakow.pl.  

5. Wynagrodzenie zostanie przelane na rachunek bankowy należący do Wykonawcy wskazany w treści 
faktury. Wykonawca zapewnia, że zarówno on, jak i rachunki bankowe wskazane do dokonania zapłaty 
należności, w chwili dokonywania płatności przez Zamawiającego będą znajdować się w wykazie,  
o którym mowa w art. 96b ust. 1 pkt 2) ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług  
(Dz. U. z 2025 r. poz. 775 z późn. zm.).  

6. Wynagrodzenie, o którym mowa w niniejszym paragrafie, obejmuje wszelkie niezbędne koszty do 
należytego wykonania Przedmiotu umowy, w szczególności Zamawiający nie będzie zwracał Wykonawcy 
żadnych wydatków, jakie ten poczynił w celu należytego wykonania umowy.  

7. Wykonawca nie może żądać podwyższenia wynagrodzenia, nawet jeżeli w czasie zawarcia Umowy nie 
można było przewidzieć rozmiarów lub kosztów jej wykonania.  

8. Za datę zapłaty wynagrodzenia uważa się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.  
9. Zamawiający oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy, o którym mowa w art. 4c ustawy z dnia 8 

marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (Dz. U. z 2023 r. 
poz. 1790).  



10. Cesja wierzytelności przysługujących Wykonawcy z tytułu niniejszej Umowy wymaga uprzedniej, pisemnej 
zgody Zamawiającego, udzielonej pod rygorem nieważności. 

11. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje się odpowiednio do zapłaty wynagrodzenia za realizację 
zamówień jednostkowych, o których mowa w § 1 ust. 12 Umowy.  
 

§ 5 
Kary umowne 

1. Zamawiający będzie uprawniony do obciążenia Wykonawcy karą umowną:  
1) z tytułu zawinionego naruszenia postanowień umowy, w wysokości 2% wynagrodzenia brutto 

ustalonego w § 4 ust. 1 Umowy, za każde naruszenie; 
2) z tytułu zawinionego naruszenia obowiązku Wykonawcy, o którym stanowi § 2 ust. 14 Umowy,  

w wysokości 1 000,00 zł, za każdą niezgłoszoną awarię lub szkodę; 
3) z tytułu naruszenia obowiązku zachowania poufności (niedozwolonego ujawnienia Informacji 

Poufnych), w wysokości 1 000,00 zł, za każde naruszenie;  
4) z tytułu rozwiązania lub odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn zawinionych przez 

Wykonawcę i niezależnych od Zamawiającego lub z tytułu rozwiązania lub odstąpienia od Umowy 
przez Wykonawcę z przyczyn niezależnych od Zamawiającego, w wysokości 20% wynagrodzenia brutto 
ustalonego w § 4 ust. 1 Umowy. 

2. Opisane powyżej kary umowne podlegają kumulacji.  
3. Naliczona kara umowna z tytułu odstąpienia od Umowy nie anuluje uprzednio naliczonych kar umownych  

z innych tytułów.  
4. Maksymalna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 30% wynagrodzenia brutto ustalonego  

w § 4 ust. 1 Umowy. W przypadku przekroczenia maksymalnej wysokości kar umownych Zamawiający ma 
prawo do odstąpienia od niniejszej Umowy z winy Wykonawcy ze skutkiem natychmiastowym  
(wywołującym skutek wraz z końcem dnia, w którym wypowiedzenie zostanie doręczone Wykonawcy),  
w terminie 14 dni od momentu przekroczenia maksymalnej wysokości kary umownej.  

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia kar umownych z wynagrodzenia brutto należnego 
Wykonawcy (z kwoty faktury VAT), bez konieczności składania dodatkowych oświadczeń. 

6. Zamawiający naliczy karę umowną na podstawie noty księgowej z 7-dniowym terminem płatności, 
liczonym od daty doręczenia Wykonawcy wezwania do zapłaty naliczonej kary umownej.  

7. Zamawiający zachowuje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego przenoszącego wysokość 
zastrzeżonych kar umownych, na zasadach ogólnych określonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. 
Kodeks cywilny (Dz. U. z 2025 r. poz. 1071). 

8. W przypadku dwukrotnego naliczenia kary umownej w okresie dwóch następujących po sobie miesięcy 
kalendarzowych, Zamawiający nabywa prawo do rozwiązania Umowy w trybie przewidzianym w § 8 
niniejszej Umowy.  

§ 6 
Kontakt i koordynacja realizacji umowy 

1. W zakresie realizacji niniejszej Umowy osobą upoważnioną do reprezentowania Zamawiającego jest:  
Pani Monika Mazur, nr tel.: 600 331 757, email: mmazur@kpt.krakow.pl.  

2. W zakresie realizacji niniejszej Umowy osobą upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy jest:  
Pan/Pani _____________, nr tel.: _____________. 

3. Osoby wymienione w § 6 ust. 1 i 2 Umowy są odpowiedzialne za udzielanie odpowiedzi na wszelkie pytania 
drugiej Strony, kontakt z drugą Stroną, w tym prowadzenie bieżącej korespondencji, uzgadnianie form  
i metod wykonywania Przedmiotu umowy, udzielania niezbędnych wyjaśnień i informacji oraz 
podejmowania innych działań koniecznych do prawidłowego wykonywania Przedmiotu umowy, a także 
podpisywania protokołów.   

4. Zmiana osób odpowiedzialnych za realizację obowiązków, o których mowa w ust. 3 powyżej, w trakcie 
wykonywania prac objętych przedmiotem niniejszej Umowy wymaga bezwzględnie pisemnego lub 
elektronicznego (email) powiadomienia drugiej Strony, bez konieczności sporządzania aneksu do niniejszej 
Umowy.  

 
§ 7 

Siła wyższa 



1. Żadna ze Stron nie może zostać pociągnięta do odpowiedzialności za szkodę, koszty lub wydatki powstałe 
w wyniku lub w związku z opóźnieniem, nienależytym wykonaniem lub niewykonaniem Umowy, jeżeli 
nastąpiło to w związku z zaistnieniem okoliczności siły wyższej. W takim przypadku nieuprawnione jest 
naliczanie kar umownych.  

2. Siła wyższa w rozumieniu Umowy oznacza wszelkie nieprzewidywalne sytuacje lub zdarzenia,  
o charakterze wyjątkowym, pozostające poza kontrolą Stron, uniemożliwiające którejkolwiek z nich 
wypełnienie jakichkolwiek spośród jej zobowiązań przewidzianych Umową, niewynikające z błędu lub 
zaniedbania Stron oraz pozostające nie do pokonania, pomimo dołożenia wszelkiej należytej staranności.  

3. Strona stojąca w obliczu siły wyższej musi niezwłocznie poinformować drugą Stronę Umowy o zaistniałej 
sytuacji, naturze problemu, przewidywanym czasie trwania oraz przewidywanych konsekwencjach, jak 
również podjąć działania w celu zminimalizowania możliwych szkód.  

4. Strona powołująca się na okoliczność wystąpienia siły wyższej powinna w miarę możliwości 
udokumentować jej zaistnienie.  

 
§ 8 

Rozwiązanie umowy 
1. Zamawiający ma prawo rozwiązać niniejszą Umowę za wypowiedzeniem zawierającym uzasadnienie  

i dokonanym w formie pisemnej lub elektronicznej pod rygorem nieważności, ze skutkiem 
natychmiastowym (wywołującym skutek wraz z końcem dnia, w którym wypowiedzenie zostanie 
doręczone Wykonawcy), w przypadku rażącego naruszania przez Wykonawcę warunków niniejszej Umowy, 
w szczególności w przypadku nieprzystąpienia przez Wykonawcę do wykonywania Przedmiotu umowy,  
w przypadku wykonywania Przedmiotu umowy w sposób nienależyty (w tym niezgodnie z Umową, 
przepisami prawa, wymogami technicznymi i normami oraz wytycznymi Zamawiającego), w przypadku 
spowodowania awarii z winy Wykonawcy, zniszczenia lub uszkodzenia mienia Zamawiającego lub mienia 
należącego do osób trzecich. 

2. Przed złożeniem oświadczenia o wypowiedzeniu Zamawiający wezwie Wykonawcę do należytego 
wykonywania Umowy.   

 
§ 9 

Odstąpienie od Umowy 
1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy w następujących okolicznościach: 

1) jeżeli wystąpią istotne zmiany okoliczności powodujące, że wykonanie Umowy nie leży w interesie 
Zamawiającego, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie 
Umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu 
publicznemu; oświadczenie o odstąpieniu od Umowy może zostać złożone w terminie 30 dni od dnia 
powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach; 

2) jeżeli Wykonawca nie rozpoczął realizacji Przedmiotu umowy bez uzasadnionych przyczyn do 
31.01.2026 r. lub nie kontynuuje prac, pomimo wezwania Zamawiającego złożonego na piśmie lub 
elektronicznie; oświadczenie o odstąpieniu od Umowy może zostać złożone w terminie 7 dni od dnia 
doręczenia Wykonawcy wezwania do realizacji Umowy. 

2. Odstąpienie od Umowy winno nastąpić w formie pisemnej lub elektronicznej pod rygorem nieważności  
i powinno zawierać uzasadnienie. 

3. W przypadku odstąpienia od Umowy lub rozwiązania Umowy, Wykonawcę oraz Zamawiającego obciążają 
następujące obowiązki szczegółowe: 
1) w terminie 3 dni od daty odstąpienia od Umowy/rozwiązania Umowy, Wykonawca sporządzi 

szczegółowy protokół inwentaryzacji prac, które zostały wykonane, według stanu na dzień odstąpienia 
od Umowy/rozwiązania Umowy, do zaakceptowania przez Zamawiającego; w przypadku 
zaakceptowania przez Zamawiającego protokołu inwentaryzacji prac będzie on uważany za protokół 
przekazania prac wykonanych według stanu na dzień odstąpienia od Umowy/rozwiązania Umowy;  
w przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego w ramach protokołu inwentaryzacji prac uwag 
dotyczących realizacji Przedmiotu umowy w zakresie prac wykonanych według stanu na dzień 
odstąpienia od Umowy/rozwiązania Umowy, Wykonawca zobowiązany będzie do ich uwzględnienia w 
terminie 7 dni od dnia ich przekazania, chyba że Strony ustalą inny termin; 



2) Wykonawca niezwłocznie, najpóźniej w terminie 3 dni od daty odstąpienia od Umowy/rozwiązania 
Umowy, usunie z przestrzeni, w obrębie której realizowane były prace, maszyny oraz konstrukcje przez 
niego dostarczone lub wzniesione, 

3) rozliczenie się z tytułu wykonania części Przedmiotu umowy - pod warunkiem, że zakres wykonanych 
prac nadaje się do odbioru. 

4. W przypadku odstąpienia od Umowy/rozwiązania Umowy Wykonawca może żądać wyłącznie 
wynagrodzenia odpowiadającego jego dotychczasowym czynnościom. 

5. Zamawiający dokona odbioru prac zrealizowanych według stanu na dzień odstąpienia od 
Umowy/rozwiązania Umowy oraz zapłaty wynagrodzenia odpowiadającego dotychczasowym czynnościom 
Wykonawcy, pod warunkiem ich należytego, tj. zgodnego z Umową wykonania. 

6. Odstąpienie od Umowy albo rozwiązanie Umowy nie wpływa na istnienie i skuteczność roszczeń o zapłatę 
kar umownych. 

 
§ 10 

Poufność informacji 
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy, zarówno w czasie obowiązywania niniejszej 

Umowy, jak i w terminie 5 lat po jej rozwiązaniu lub wygaśnięciu, wszelkich informacji, które uzyskał od 
Zamawiającego w związku z realizacją Umowy, w tym w szczególności informacji technicznych, 
technologicznych, handlowych dotyczących Zamawiającego, jego struktury organizacyjnej, zasad 
funkcjonowania, danych, architektury rozwiązań softwarowych, sprzętowych i technologii 
informatycznych, projekcji finansowych, struktury i kosztów funkcjonowania, know how, bezpieczeństwa 
sieci i rozwiązań informatycznych oraz danych osobowych za wyjątkiem tych informacji, których ujawnienie 
jest wymagane na podstawie obowiązujących przepisów prawa oraz w przypadku, gdy Zamawiający wyraził 
uprzednią zgodę na ujawnienie tych informacji na piśmie (dalej: „Informacje Poufne”). 

2. Wykonawca zapewnia, iż zobowiązanie, o którym mowa w ust. 1 powyżej, będzie przestrzegane także 
przez wszelkie osoby, za pośrednictwem których Wykonawca będzie realizował obowiązki wynikające z 
niniejszej Umowy. 

3. Informacje Poufne nie będą obejmować informacji, które: 
1) są lub będą publicznie znane, chyba że dane te stały się elementem domeny publicznej z winy 

Wykonawcy, 
2) znajdowały się w sposób bezsprzecznie uprawniony w posiadaniu Wykonawcy zanim doszło do 

ujawnienia i nie są objęte postanowieniami niniejszego paragrafu, 
3) zostały opracowane niezależnie przez Wykonawcę bez naruszenia niniejszej Umowy lub innych umów 

oraz powszechnie obowiązujących przepisów prawa. 
4. W razie jakichkolwiek wątpliwości co do charakteru danej informacji, przed jej ujawnieniem lub 

uczynieniem dostępną, Wykonawca zwróci się do Zamawiającego o wskazanie czy informację tę ma 
traktować jako poufną. Co do zasady istnieje domniemanie, że wszelkie informacje przekazywane 
Wykonawcy mają charakter poufny.  

5. Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie, jednak nie później niż w ciągu jednego dnia kalendarzowego, 
poinformować Zamawiającego o każdym przypadku naruszenia zobowiązania do zachowania poufności 
wynikającego z niniejszej Umowy lub o każdym zdarzeniu mającym wpływ na zachowanie poufności 
powierzonych w ramach realizacji Umowy danych. 

 
 

§ 11 
Dane Osobowe 

1. Strony wzajemnie zobowiązują się do przestrzegania przepisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego 
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), zwanego także „RODO”, wobec 
wszelkich danych osobowych, przetwarzanych w związku z realizacją Umowy. 

2. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 oraz art. 14 ust. 1 i 2 RODO, KPT informuje, iż: 
1) administratorem danych osobowych w ramach realizacji niniejszej Umowy jest Krakowski Park 

Technologiczny – Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Krakowie (KPT), ul. Podole 60, 
30-394 Kraków; 



2) powołał Inspektora Ochrony Danych, do którego można kierować zapytania związane  
z przetwarzaniem danych osobowych, na adres e-mail: iod@kpt.krakow.pl; 

3) dane osobowe pozyskane zostały bezpośrednio od osoby, której te dane dotyczą lub od kontrahenta 
(Wykonawcy), a KPT będzie przetwarzać następujące kategorie danych osobowych: imię, nazwisko, 
telefon służbowy, adres mailowy;  

4) pozyskane dane osobowe będą przetwarzane w celu: 
a) zawarcia i realizacji umowy, dokonywania niezbędnych rozliczeń związanych z umową (podstawa 

prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO), 
b) realizacji kontaktu z pracownikami lub wykonawcami Kontrahenta (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 

lit. f RODO), 
c) realizacji obowiązków prawnych ciążących na Administratorze, w tym obowiązków księgowo-

rachunkowych i archiwizacyjnych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO), 
d) ewentualnego dochodzenia roszczeń lub obrony przed roszczeniami, wynikającymi z realizowanej 

umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO); 
5) odbiorcą danych osobowych będą: upoważnieni pracownicy/ współpracownicy KPT, którzy  

w ramach wykonywania swoich obowiązków muszą posiadać do nich dostęp oraz podwykonawcy 
realizujący usługi w imieniu Administratora (np. dostawy usług IT); 

6) odbiorcą danych osobowych mogą być także organy publiczne, uprawnione na podstawie przepisów 
prawa; 

7) dane osobowe nie będą przekazywane do Państw trzecich, czyli poza Europejski Obszar Gospodarczy; 
8) dane osobowe będą przez KPT przetwarzane przez okres realizacji i obowiązywania umowy, a 

następnie przez okres archiwizacyjny, wynikający z przepisów podatkowych; 
9) osoby, których dane przetwarzane są przez KPT posiadają prawo do: dostępu do treści swoich danych 

osobowych oraz prawo ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania, usunięcia, prawo do 
przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu – w przypadkach i na warunkach określonych w 
RODO; 

10) osoby, których dane przetwarzane są przez KPT mają również prawo wniesienia skargi do organu 
nadzorczego, to jest do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznają, iż przetwarzanie ich 
danych osobowych narusza przepisy RODO; 

11) podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbędne w celu zawarcia i prawidłowej 
realizacji umowy; 

12) dane osobowe nie będą przetwarzane w celu automatycznego podejmowania decyzji, w tym 
profilowania. 

3. Wykonawca zobowiązuje się w imieniu KPT, do realizacji obowiązku informacyjnego, tj. przekazania 
informacji wskazanych w § 11 ust. 2 Umowy, w terminach wskazanych w przepisach RODO, wobec 
wszystkich osób, których dane osobowe zostaną przekazane KPT na potrzeby wzajemnej komunikacji oraz 
osób reprezentujących Wykonawcę. 

 
§ 12 

Postanowienia końcowe 
1. Niniejsza Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej lub w formie elektronicznej pod rygorem 

nieważności.  
2. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy, z wyjątkiem przypadków wyraźnie w niej przewidzianych, wymagają 

formy pisemnej lub elektronicznej w postaci aneksu, pod rygorem nieważności.  
3. Strony oświadczają, że jeżeli jakiekolwiek postanowienia Umowy okazałyby się nieważne, nie uchybia to 

ważności pozostałych postanowień, chyba że z okoliczności wynika, iż bez postanowień dotkniętych 
nieważnością Strony nie zawarłyby Umowy. Nieważne postanowienia zastąpione zostaną innymi, ważnymi 
postanowieniami, tak aby osiągnięty został cel gospodarczy Umowy.  

4. W przypadku zmiany adresu do doręczeń każda ze Stron powiadomi o tym drugą Stronę w formie pisemnej 
lub elektronicznej, w terminie 7 dni liczonym od dnia wystąpienia zmiany. W przypadku niewykonania 
powyższego zobowiązania, korespondencję przesłaną pod dotychczasowy adres wskazany w komparycji 
umowy uważa się za skutecznie doręczoną. 



5. W przypadku przesłania korespondencji do Wykonawcy, zwróconej z adnotacją operatora pocztowego o 
braku możliwości doręczenia przesyłki, np. „adresat przeprowadził się”, „nie podjęto w terminie”, „adresat 
nieznany”, będzie ona traktowana jako doręczona prawidłowo. 

6. Jeżeli Wykonawca odmawia przyjęcia korespondencji, uznaje się, że została ona doręczona w dniu złożenia 
oświadczenia o odmowie jej przyjęcia przez Wykonawcę. 

7. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami umowy mają zastosowanie przepisy prawa powszechnie 
obowiązującego, w szczególności ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2025 r. poz. 
1071). 

8. Wszelkie spory wynikłe na tle wykonywania Umowy będą rozstrzygały sądy właściwe miejscowo dla 
siedziby Zamawiającego.  

9. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron  
(obowiązuje w przypadku podpisania Umowy własnoręcznymi podpisami). Strony zgodnie oświadczają, że  
w przypadku zawarcia Umowy w formie elektronicznej (opatrzonej kwalifikowanymi podpisami 
elektronicznymi), będącej zgodnie z treścią art. 78¹ § 2 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny 
(Dz.U. z 2025 r. poz. 1071) równoważną zwykłej formie pisemnej, powstały w ten sposób dokument 
elektroniczny stanowi poświadczenie, iż Strony zgodnie złożyły oświadczenia woli w nim zawarte, zaś datą 
zawarcia jest dzień złożenia ostatniego (późniejszego) oświadczenia woli o jej zawarciu przez 
umocowanych przedstawicieli każdej ze Stron (obowiązuje w przypadku podpisania Umowy przez Strony za 
pomocą kwalifikowanych podpisów elektronicznych). 

 
 

Załączniki: 
1. Zapytanie ofertowe z dnia 18.11.2025 r. – załącznik nr 1; 
2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia – załącznik nr 2;  
3. Szczegółowy opis przedmiotu zamówień jednostkowych – załącznik nr 3;  
4. Oferta wykonawcy – załącznik nr 4; 
5. Kalkulacja powierzchni i stawek jednostkowych za świadczenie usług porządkowo-czystościowych – 

załącznik nr 5;  
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