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Ogłoszenie

Numer

2023-11341-160345

Id

160345

Powstaje w kontekście naboru

FEMP.01.15-IP.01-000/00 - Business in Małopolska 2023 - 2029

Tytuł

ZAPYTANIE OFERTOWE na przeprowadzenie badania 
analitycznego oraz opracowanie raportu dotyczącego 
zapotrzebowania małopolskich przedsiębiorców z sektora MSP w 
zakresie działań na rzecz rozwoju i ekspansji w ramach projektu 
Business in Małopolska 2023 - 2029, dofinansowanego przez 
Unię Europejską w ramach Programu Fundusze Europejskie dla 
Małopolski 2023-2029.

Zamówienia uzupełniające

Nie dotyczy

Warunki zmiany umowy

Zgodnie z § 11 ust. 3 umowy, w przypadku zaistnienia okoliczności od stron całkowicie niezależnych, 
strony przewidują zamianę niniejszej umowy w zakresie terminu jej wykonania określonego w § 2 niniejszej 
umowy.
Ponadto, zgodnie z § 14 umowy, każda zmiana postanowień niniejszej umowy wymaga formy pisemnej pod 
rygorem nieważności.

Załączniki

Dodane do ogłoszenia w obowiązującej wersji z dn. 2023-05-29
1. Zapytanie ofertowe
2. Załącznik nr 1 - formularz oferty i wykaz usług
3. Załącznik nr 2 - wzór umowy
4. Załącznik nr 3 - wzór umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
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Czy dopuszczalna oferta częściowa?

NIE

Data opublikowania ogłoszenia

2023-05-29

Data ostatniej zmiany

2023-05-29

Termin składania ofert

2023-06-06 12:00:00

Planowany termin podpisania umowy

2023-06

Dane adresowe ogłoszeniodawcy

Krakowski Park Technologiczny sp. z o.o.
Podole 60
30-394 Kraków
NIP: 6751157834

Osoby do kontaktu

Karolina Piorun-Mazurek
tel.: +48 690875100
e-mail: kmazurek@kpt.krakow.pl

Łukasz Blacha
tel.: +48 690 835 700
e-mail: lblacha@kpt.krakow.pl

Części zamówienia

Część: 1

Tytuł części 1

Przeprowadzenie badania analitycznego i opracowanie raportu

Czy dopuszczalne oferty wariantowe

NIE
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Przedmioty zamówienia do części 1

Typ

Usługa

Podkategoria

Usługi badawcze

Opis

Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie badania analitycznego oraz opracowanie raportu 
w ramach projektu Business in Małopolska 2023 - 2029, dofinansowanego przez Unię Europejską 
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, w ramach Programu Fundusze Europejskie 
dla Małopolski 2023-2029. Projekt będzie realizowany przez Małopolską Agencję Rozwoju 
Regionalnego (lidera projektu), Krakowski Park Technologiczny, Małopolską Organizację Turystyczną 
i Województwo Małopolskie (partnerów projektu). Projekt będzie dofinansowany przez Unię 
Europejską z w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Małopolski 2023-2029. Projekt 
będzie realizowany w latach 2023 - 2029. Celem projektu będzie kompleksowe wsparcie rozwoju 
małopolskich MSP w kluczowych dla nich obszarach funkcjonowania.
1) Projekt będzie obejmował m.in.: uczestnictwo w wydarzeniach targowych, 
informacyjno-promocyjnych i misjach gospodarczych w Polsce oraz wybranych krajach, szkolenia, 
spotkania, konferencje dla regionalnych przedsiębiorców z udziałem ekspertów ds. inwestycji, 
wymiany handlowej, przygotowanie druk i ekspedycję opracowań, katalogów, publikacji, periodyków 
gospodarczych, a także przygotowanie i obsługę portalu internetowego dla przedsiębiorców i 
partnerów handlowych, promocję inwestycji zagranicznych, rozbudowę bazy ofert inwestycyjnych, 
informację o regionalnej ofercie współpracy.
2) Projekt skierowany jest do małopolskich firm z sektora MSP działających w branżach 
związanych z inteligentnymi specjalizacjami województwa małopolskiego rozważających rozwój 
swojej działalności.
3) Podstawowym rezultatem jest wsparcie małopolskiego sektora MSP w dalszym rozwoju, ze 
szczególnym uwzględnieniem nowych inwestycji oraz ekspansji międzynarodowej.
Szczegółowy opis zadań w projekcie będzie między innymi wynikał z analizy raportu będącego 
przedmiotem niniejszego zamówienia.

Szczegółowy opis raportu
Zapotrzebowanie małopolskich przedsiębiorców z sektora MSP w zakresie działań na rzecz rozwoju 
i ekspansji
1. Opis raportu
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1) Przedmiotem niniejszego zamówienia jest przeprowadzenie badania małopolskich firm sektora 
MSP, zakończonego raportem, który określi zapotrzebowanie w zakresie działań na rzecz rozwoju i 
ekspansji.
2) Badanie ma odpowiedzieć na pytanie jak wygląda popyt małopolskich przedsiębiorców z sektora 
mikro, małych i średnich przedsiębiorstw (dalej małopolskich przedsiębiorców albo małopolskich 
MSP) na usługi związane z ekspansją międzynarodową, a także ocenić jakie usługi i narzędzia są w 
tym obszarze najskuteczniejsze w opinii przedsiębiorców i jakie potrzeby zgłaszają oni wobec sektora 
publicznego.
• Diagnoza poziomu gotowości do ekspansji międzynarodowej małopolskich przedsiębiorstw 
(również w zakresie posiadania strategii ekspansji międzynarodowej przez firmy lub też chęci 
przygotowania takowej).
• Określenie stopnia zapotrzebowania na specjalistyczne usługi doradcze związane z ekspansją 
międzynarodową, a także usługami przygotowującymi firmy do ekspansji.
• Określenie planów rozwoju małopolskich przedsiębiorstw na podstawie zainteresowania nowymi 
lub ulepszonymi rozwiązaniami innowacyjnymi i technologicznymi, a także nawiązywaniem 
kontaktów na poziomie międzynarodowym.
• Określenie kierunków dla ekspansji międzynarodowej – wskazanie rynków (krajów) oraz branż, które 
szczególnie interesują małopolskie MSP.
• Określenie najbardziej popularnych imprez targowych i konferencji związanych z inwestycjami 
firm na rynkach zagranicznych, w których udział zamierzają albo chcieliby wziąć udział małopolscy 
przedsiębiorcy.
• Wskazanie najbardziej popularnych / pożądanych przez przedsiębiorców imprez targowych 
odbywających się w kraju i wpisujących się w branże tożsame z małopolskimi inteligentnymi 
specjalizacjami, w których udział zamierzają albo chcieliby wziąć małopolscy przedsiębiorcy.
• Diagnoza potrzeb i oczekiwań względem instytucji oferujących usługi w zakresie 
umiędzynarodawiania działalności, a także szeroko rozumianych instytucji otoczenia biznesu w 
zakresie usług niezbędnych w rozwoju firmy i ekspansji zagranicznej.
• Diagnoza poziomu zainteresowania współpracą z zagranicznymi partnerami reprezentującymi 
instytucje otoczenia biznesu (np. ZBH PAIH, instytucje typu: „Invest in … nazwa kraju/regionu”) oraz 
przedsiębiorstwa, ocena jej jakości oraz potencjału; wskazanie atutów oraz barier.
• Poznanie preferencji grupy docelowej (małopolscy przedsiębiorcy), do której kierowana jest oferta 
w zakresie internacjonalizacji działalności.
• Diagnoza poziomu wiedzy na temat narzędzi wsparcia rozwoju wśród małopolskich MSP, a 
także ocena tych narzędzi w opinii małopolskich przedsiębiorców, w tym również źródeł i form 
pozyskiwania wiedzy przez nich.
• Diagnoza pozafinansowych potrzeb małopolskich MSP w zakresie wsparcia rozwoju 
przedsiębiorstw i ekspansji międzynarodowej.
• Diagnoza znaczenia inwestycji w rozwoju małopolskich MSP, szczególnie w kontekście planów 
ekspansji międzynarodowej, ze szczególnym uwzględnieniem barier inwestycyjnych.
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• Ocena działań jst. oraz instytucji otoczenia biznesu nakierowanych na stymulowanie rozwoju i 
ekspansji międzynarodowej małopolskich MSP w ocenie przedsiębiorców.
• Diagnoza potrzeb i oczekiwań przedsiębiorców w zakresie wsparcia prac badawczych i 
rozwojowych, współpracy B+R, dostępu do zaplecza naukowego JBR, poruszanych tematów i 
zagadnień w celu umożliwienia przekazania wiedzy i doświadczeń.
• Określenie oczekiwań przedsiębiorców w zakresie roli samorządu i instytucji otoczenia biznesu 
we wsparciu informacyjnym w zakresie innowacji, wynalazków i technologii powstających w 
małopolskich firmach.
• Analiza firm, które podjęły próbę wejścia na rynki zagraniczne bez powodzenia, na 
jakie bariery wskazują przedsiębiorcy po próbie ekspansji i pierwszych niepowodzeniach na 
rynkach zagranicznych - wymagania/procedury/certyfikaty/wybór partnera zagranicznego/kanały 
dystrybucji/zaplecze kapitałowe.
• Analiza firm (MSP), które z powodzeniem weszły na zagraniczne rynki: przyczyny powzięcia decyzji o 
ekspansji, czynniki pomagające w ekspansji, bariery, czego im brakowało na początku, jakie wsparcie 
byłoby im potrzebne, jakie były determinanty i motywacje do podjęcia działań eksportowych, a co 
stanowiło barierę w ekspansji zagranicznej.
• Ocena dynamiki branż (w tym branż eksportowych).

3) Badanie obejmie branże: produkcyjne, przetwórcze, usługowe zgodne z inteligentnymi 
specjalizacjami województwa małopolskiego.
4) Badanie musi objąć minimum 1 000 firm z sektora MSP, których przedmiot działalności pokrywa 
się z inteligentnymi specjalizacjami województwa małopolskiego, z zastrzeżeniem, że nie więcej niż 
20 % z całej próby ma obejmować daną specjalizację.
5) Formy badania: ankiety, CATI (computer-assisted telephone interview), ITI (in-depth telephone 
interview) oraz analizę zastanych treści.

Okres gwarancji

nie dotyczy

Kody CPV

72316000-3 Usługi analizy danych
73110000-6 Usługi badawcze
79419000-4 Usługi konsultacyjne w zakresie ewaluacji

Miejsca realizacji

adres

Kraj Województwo
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Polska małopolskie

Powiat

Kraków

Gmina

Kraków-Podgórze

Miejscowość

Kraków

Warunki, jakie musi spełniać oferent

Typ

Wiedza i doświadczenie

Opis

W postępowaniu mogą brać udział Wykonawcy, którzy posiadają wiedzę i doświadczenie 
niezbędne do realizacji zamówienia, tj. wykażą, że w okresie ostatnich 3 lat przed upływem 
terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie – 
przygotowali minimum dwa raporty badania efektywności projektów obejmujące tematykę z zakresu 
projektów dofinansowanych ze środków UE lub z innych środków pomocowych w odniesieniu do 
rozwoju gospodarczego, promocji przedsiębiorczości, ekspansji międzynarodowej przedsiębiorstw, 
prowadzonej działalności gospodarczej w województwie itp. 
Na potwierdzenie spełniania niniejszego warunku należy złożyć wraz z formularzem ofertowym 
wykaz wykonanych usług w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli 
okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, z podaniem przedmiotu, dat wykonania i 
podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane oraz załączeniem dowodów, że usługi zostały 
wykonane należycie. Dowodami, o których mowa są referencje bądź inne dokumenty wystawione 
przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o 
obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie 
Wykonawcy o należytym wykonaniu usługi wraz z uzasadnieniem braku możliwości uzyskania 
dokumentów wystawionych przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane. 
Ocena spełnienia tego warunku odbędzie się w formule spełnia/nie spełnia na podstawie oświadczeń 
i dokumentów załączonych przez Wykonawcę do oferty.

Typ

Uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności

Opis

W postępowaniu mogą brać udział Wykonawcy, którzy prowadzą działalność gospodarczą w zakresie 
objętym przedmiotem zamówienia.
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Ocena spełnienia tego warunku odbędzie się w formule spełnia/nie spełnia na podstawie 
oświadczenia złożonego przez Wykonawcę w treści oferty.

Typ

Dodatkowe warunki udziału

Opis

Warunkiem udziału w postępowaniu jest brak powiązań osobowych lub kapitałowych Wykonawcy z 
Zamawiającym. 
Z postępowania Zamawiający wyklucza wykonawców którzy są powiązani z Zamawiającym 
osobowo lub kapitałowo.
Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania pomiędzy 
Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego 
lub osobami wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związane z przygotowaniem i 
przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcą, polegające w szczególności na:
a) uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej, posiadaniu co najmniej 
10% udziałów lub akcji (o ile niższy próg nie wynika z przepisów prawa), pełnieniu funkcji członka 
organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika,
b) pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii 
prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub związaniu z tytułu 
przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspólnym pożyciu z wykonawcą, jego 
zastępcą prawnym lub członkami organów zarządzających lub organów nadzorczych wykonawców 
ubiegających się o udzielenie zamówienia,
c) pozostawaniu z wykonawcą w takim stosunku prawnym lub faktycznym, że istnieje uzasadniona 
wątpliwość co do ich bezstronności lub niezależności w związku z postępowaniem o udzielenie 
zamówienia. .
Ocena spełnienia tego warunku odbędzie się w formule spełnia/nie spełnia na podstawie 
oświadczenia złożonego przez Wykonawcę w treści oferty. 

Ponadto, w postępowaniu mogą wziąć udział Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu z 
postępowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych 
rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałaniu wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie 
bezpieczeństwa narodowego (Dz.U.2023.129 t.j. z dnia 2023.01.17).

Treść art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w 
zakresie przeciwdziałaniu wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa 
narodowego (Dz.U.2023.129 t.j. z dnia 2023.01.17):
„1. Z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie 
ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych wyklucza się:
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1) wykonawcę oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach określonych w rozporządzeniu 
765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisanego na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu 
na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3;
2) wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy 
z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. 
U. z 2022 r. poz. 593, 655, 835, 2180 i 2185) jest osoba wymieniona w wykazach określonych 
w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisana na listę lub będąca takim 
beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile została wpisana na listę na podstawie 
decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 
3;
3) wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego jednostką dominującą w rozumieniu art. 3 ust. 
1 pkt 37 ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (Dz.U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 
2106 oraz z 2022 r. poz. 1488) jest podmiot wymieniony w wykazach określonych w rozporządzeniu 
765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany na listę lub będący taką jednostką dominującą 
od dnia 24 lutego 2022 r., o ile został wpisany na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę 
rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3.”.

Ocena ofert co do spełnienia powyższego warunku udziału w postępowaniu dokonywana będzie w 
formule spełnia/nie spełnia w oparciu o oświadczenie przedłożone w ofercie Wykonawcy.

Kryteria oceny do części 1

Czy kryterium cenowe?

TAK

Opis

W przedmiotowym postępowaniu przy wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiający zastosuje 
następujące kryterium:

Cena – 100%

Dalszy opis kryterium zawiera pkt 5 zapytania ofertowego.

Podsumowanie
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Oś czasu związana z ogłoszeniem i ofertowaniem

-> 2023-05-29 - data opublikowania

-> 2023-06-06 12:00:00 - termin składania ofert

-> 2023-06 - planowany termin podpisania umowy

Oś czasu realizacji przedmiotów zamówienia

Brak zdefiniowanych etapów dla przedmiotów zamówienia.


