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Załącznik nr 2 – Wzór umowy 

 

UMOWA (wzór) 

 

zawarta ............................. r., pomiędzy: 

 

Krakowskim Parkiem Technologicznym sp. z o.o. z siedzibą w Krakowie, ul. Podole 60,  

30-394 Kraków, NIP 675-11-57-834, REGON 351381295, wpisaną do wpisaną do rejestru 

przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego, prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa-

Śródmieścia w Krakowie, Wydział XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 

0000058058, wysokość kapitału zakładowego: 25 372 000 zł, reprezentowaną przez: 

 

1. ................................. – ...................................... 

2. ................................ – ....................................... 

zwanym w dalszej części umowy Zamawiającym 

 

a 

 

………………………………………z siedzibą:………………………………………………, numer REGON: ………………………, 

numer NIP: ……………………………… 

 

 

Zwaną dalej „Wykonawcą” 

 

 

Niniejsza umowa jest realizowana i finansowana w ramach projektu Business in Małopolska 2023 - 
2029, dofinansowanego przez Unię Europejską w ramach Programu Fundusze Europejskie dla 
Małopolski 2023-2029. 
 

 

Na postawie przeprowadzonego zapytania ofertowego z dnia ................................. strony zawierają 

umowę o następującej treści: 

 

§ 1 

W ramach umowy Wykonawca przeprowadzi badanie analityczne małopolskich firm sektora MSP oraz 

sporządzi raport, który określi ich zapotrzebowanie w zakresie działań na rzecz rozwoju i ekspansji. 

 

§ 2 

1. Przedmiotem umowy jest przeprowadzenie badania, które ma odpowiedzieć na pytanie jak 

wygląda popyt małopolskich przedsiębiorców z sektora mikro, małych i średnich 

przedsiębiorstw (dalej małopolskich przedsiębiorców albo małopolskich MSP) na usługi 

związane z ekspansją międzynarodową, a także ocenić jakie usługi i narzędzia są w tym 

obszarze najskuteczniejsze w opinii przedsiębiorców i jakie potrzeby zgłaszają oni wobec 

sektora publicznego. 
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2. Szczegółowy zakres badania określony jest w zapytaniu ofertowym stanowiącym załącznik 

do niniejszej umowy. 

 
§ 3 

1. Badanie należy rozpocząć najwcześniej po podpisaniu umowy z Zamawiającym, a zakończyć 

nie później niż w terminie 45 dni od jej podpisania, tj. do dnia …. r. 

2. Wyniki badań i dane zostaną zebrane i zinterpretowane, a wnioski zostaną zawarte w raporcie 

z badania, który zostanie opracowany i przekazany Zamawiającemu w terminie 14 dni 

od zakończenia badania. 

 
§ 4 

1. Badanie zostanie przeprowadzone wg metodologii zaproponowanej przez Wykonawcę 

i zaaprobowanej przez Zamawiającego, uwzględniającej, takie metody jak: ankiety, CATI 

(computer-assisted telephone interview), ITI (in-depth telephone interview) oraz analizę 

zastanych treści, a także inne zaproponowane przez Wykonawcę. 

2. Wykonawca w terminie 3 dni roboczych od podpisania umowy przedstawi raport 

metodologiczny uwzględniający wszystkie metody badawcze, a także stosowne 

kwestionariusze ankietowe. Wszystkie elementy badania muszą być zaakceptowane przez 

Zamawiającego, który dokona tego w terminie 2 dni roboczych, albo zgłosi zastrzeżenia, które 

powinny zostać uwzględnione przez Wykonawcę w terminie do 3 dni roboczych. 

 

§ 5 
1. Wykonawca będzie dysponował własną bazą danych zawierającą dane teleadresowe 

małopolskich przedsiębiorstw. Respondentami będą kompetentni informatorzy: 

właściciele/współwłaściciele firm lub przedstawiciele wyższej kadry zarządzającej 

przedsiębiorstw: prezesi, dyrektorzy lub ich zastępcy, członkowie zarządu lub pracownicy, 

którzy zostali wskazani w przedsiębiorstwie przez dyrekcję/kadrę zarządzającą. 

2. Badanie obejmie branże: produkcyjne, przetwórcze, usługowe zgodne z inteligentnymi 

specjalizacjami Województwa Małopolskiego. 

3. Badanie musi objąć minimum 1 000 firm z sektora MSP, których przedmiot działalności 

pokrywa się z Inteligentnymi Specjalizacjami Województwa Małopolskiego, z zastrzeżeniem, 

że nie więcej niż 20 % z całej próby ma obejmować daną specjalizację, minimum 980 firm musi 

zostać przebadanych metodą CATI, a minimum 20 metodą ITI. 

4. Po zrealizowaniu badania Wykonawca przedstawi Zamawiającemu bazę z firmami, z którymi 

będą zrealizowane wywiady. W bazie powinny być takie dane jak: wielkość zatrudnienia, 

główna sekcja PKD, kontakt (miejscowość, powiat oraz numer telefonu kontaktowego). 

 

§ 6 
1. Efektem działania będzie opracowany raport zawierający opisowe wyniki badań, 

przedstawione w  postaci map, tabel, wykresów, materiałów analitycznych i źródłowych. 

2. Szczegółowe wymagania dotyczące zawartości i formy raportu wymienione są w wymienionym 

w § 2 ust. 2 załączniku do umowy. 

3. Raporty powinny posiadać ponadto stosowne oznakowanie informujące o projekcie, a także 

dofinansowaniu przez Unię Europejską w ramach Programu Fundusze Europejskie dla 

Małopolski 2023-2029. Stosowne wytyczne zostaną przekazane Wykonawcy przez 

Zamawiającego. 
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§ 7 

1. Za należyte wykonanie przedmiotu umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie brutto 

w wysokości: ............... zł (słownie: ...........................). 

2. Wypłata wynagrodzenia nastąpi przelewem na konto w ciągu 14 dni od dnia otrzymania 

faktury przez Zamawiającego i stwierdzeniu przez Zamawiającego terminowego 

i prawidłowego wykonania zleconych czynności, będących przedmiotem niniejszej umowy. 

3. Wykonawca zapewnia, że zarówno on, jak i rachunki bankowe wskazane do dokonania zapłaty 

należności, w chwili dokonywania płatności przez Zamawiającego będą znajdować się w 

wykazie, o którym mowa w art. 96b ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 11 marca 2014 r. o podatku od 

towarów i usług. 

4. Zamawiający, zgodnie z art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym 

opóźnieniom w transakcjach handlowych oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy. 

 

 

§ 8 

1. Wykonawca zobowiązuje się dochować należytej staranności przy wykonywaniu przedmiotu 

niniejszej umowy. Wykonawca zobowiązany jest do naprawienia wszelkiej szkody wynikłej 

z niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, chyba, że szkoda jest wynikiem 

okoliczności, za które Wykonawca nie ponosi winy. 

2. Wykonawca podczas realizacji zamówienia jest zobowiązany do bieżącej współpracy 

z Zamawiającym na zasadach określonych przez Zamawiającego. 

3. Wykonawca sprawnie i terminowo zrealizuje przedmiot zamówienia we współpracy 

z Zamawiającym, w szczególności będzie: 

1) stosował się do wytycznych i metodologii zatwierdzonej przez Zamawiającego; 

2)  pozostawał w stałym kontakcie z Zamawiającym (spotkania w zależności od potrzeb 

w terminach i miejscu wyznaczonych przez Zamawiającego – jednak nie więcej niż 5, 

kontakty telefoniczne i e-mailowe – na bieżąco); 

3)  wyznaczy osobę odpowiedzialną za realizację zamówienia – kierownika projektu – wraz 

z podaniem aktualnych danych kontaktowych: telefon, e-mail;  

4) sprawnie udzielał będzie odpowiedzi na pytania Zamawiającego; 

5)  będzie informował na bieżąco o stanie prac, pojawiających się problemach i innych 

zagadnieniach istotnych dla realizacji badania; 

4. Wykonawca zamieści na wszystkich materiałach wykorzystywanych podczas realizacji 

badania informację o dofinansowaniu przez Unię Europejską w ramach Programu Fundusze 

Europejskie dla Małopolski 2023-2029, wg wytycznych przekazanych przez Zamawiającego. 

 

§ 9 

1. Zamawiający ma prawo rozwiązać niniejszą umowę ze skutkiem natychmiastowym 

w przypadku rażącego i stałego naruszania warunków niniejszej umowy, a w szczególności 

wykonywania przedmiotu umowny w sprzeczności z § 3 oraz § 8 niniejszej umowy oraz 

w przypadku niestosowania się do wskazówek Zamawiającego co do sposobu wykonania 

umowy. 

2. W przypadku wypowiedzenia lub rozwiązania niniejszej umowy Wykonawca zobowiązany jest 

do przekazania wszystkich dokumentów związanych z przedmiotem umowy Zamawiającemu 

w stosownym terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.  
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§ 10 

1. Strony ustanawiają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy 

w formie kar umownych. 

2. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania obowiązków określonych 

w niniejszej umowie, w szczególności określonych w § 2 Zamawiający może naliczyć karę 

umowną w wysokości 10 % wartości całościowego wynagrodzenia brutto określonego w § 7 

ust. 1 niniejszej umowy. 

3. W przypadku rozwiązania umowy na podstawie § 9 ust. 1 Zamawiający ma prawo do naliczenia 

kary umownej w wysokości 10 % wartości całościowego wynagrodzenia brutto określonego 

w § 7 ust. 1 niniejszej umowy. 

4. Zamawiający nie ma prawa do kumulowania kary umownej określonej w ust. 2 z tytułu 

niewykonania obowiązków określonych w umowie z karą umowną określoną w ust. 3.  

5. Zamawiający ma prawo potrącania kar umownych z należnego Wykonawcy wynagrodzenia. 

6. Kary umowne będą nakładane w formie noty obciążeniowej. 

7. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowań przewyższających kary 

umowne. 

8. Strony ustalają iż maksymalna wysokość naliczonych kar umownych nie przekroczy 60 % 

wynagrodzenia brutto określonego w § 7 ust. 1 umowy. 

 

§ 11 

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży 

w istotnym interesie Zamawiającego, a czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia 

umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 14 dni od powzięcia wiadomości 

o tych okolicznościach. 

2. W przypadku, o którym mowa w ust. 1 Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia 

należnego z tytułu wykonania części umowy. 

3. W przypadku zaistnienia okoliczności od stron całkowicie niezależnych, strony przewidują 

zamianę niniejszej umowy w zakresie terminu jej wykonania określonego w § 2 niniejszej 

umowy. 

 

§ 12 

Strony niniejszej umowy zobowiązują się w czasie jej trwania oraz po jej rozwiązaniu lub wygaśnięciu 

do zachowania poufności, co do informacji, o których dowiedziały się w związku z wykonywaniem 

niniejszej umowy oraz informacji technicznych, technologicznych, ekonomicznych, finansowych, 

handlowych, prawnych i organizacyjnych dotyczących drugiej strony, niezależnie od formy przekazania 

tych informacji i ich źródła, o ile bezwzględnie obowiązujące przepisy nie stanową inaczej. 

 

§ 13 

1. Osobą odpowiedzialną ze strony Zamawiającego za realizację niniejszej umowy jest: 

..........................-................................... 

2. Osoba wymieniona w ust. 1 wspólnie z Wykonawcą uprawniona jest do uzgadniania form 

i metod wykonywania przedmiotu umowy, udzielania koniecznych wyjaśnień i informacji, 

podejmowania innych niezbędnych działań koniecznych do prawidłowego wykonywania 

przedmiotu umowy. 
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§ 14 

Każda zmiana postanowień niniejszej umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

 

§ 15 

Ewentualne spory mogące wyniknąć z niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy 

rzeczowo dla siedziby Zamawiającego. 

 

 

§ 16 

W sprawach nieuregulowanych do postanowień niniejszej umowy zastosowanie mieć będą przepisy 

kodeksu cywilnego. 

 

§ 17 

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 

 

 

 

Zamawiający         Wykonawca 


