Polska

KRAKOWSKI PARK
TECHNOLOGICZNY SP.Z 0.0.

Krakow, dnia 14.07.2022r.
WYIJASNIENIA NR 1

Dotyczy: zapytania ofertowego na dostawe, konfiguracje, szkolenie administratoréw i zapewnienie usfug
gwarancyjnych dla kompleksowego Srodowiska $wiadczenia ustug wsparcia klientow oraz zintegrowanego
systemu obiegu dokumentéw na potrzeby Krakowskiego Parku Technologicznego sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie
— postepowanie powtorzone.

Nr sprawy: ZIT/30/2022

Zamawiajacy informuje, ze w niniejszym postepowaniu wplynety nastepujace pytania, na ktore Zamawiajgcy
udziela odpowiedzi:

Pytanie 1:

Dot. zatgcznika nr 4, wzdr umowy:

Prosimy o wykreélenie par. 3 ust. 12 — a to z tego wzgledu, Zze wykresienie nie spowoduje zmiany zakresu
odpowiedzialnoéci Wykonawcy za wady prawne; wskazany zapis nakfada zas na Wykonawce obowiazek, ktérego
realizacja nie zalezy od Wykonawcy, a od osoby trzeciej.

Odpowiedi:

Zamawiajgcy wykresla par. 3 ust. 12 wzoru umowy.

Pytanie 2:

Dot. zatagcznika nr 4, wzér umowy:

Prosimy o dodanie par. 10 ust. 14 o tresci: ,Gwarancja wygasa w razie naruszenia przez Zamawiajacego zasad
udzielonej licencji”, a to z tego wzgledu, ie respektowanie zasad udzielonej licencji jest dla Wykonawcy
kluczowym warunkiem wykonywania swiadczen gwarancyjnych.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody za dodanie zaproponowanego zapisu, Zamawiajacy rozwazy mozliwos¢ dodania
tego zapisu do postanowiefi umownych po zapoznaniu sig z trescia zasad licencji ujetych w Karcie licencji
przedstawionej przez Wykonawce przed zawarciem umowy.

Pytanie 3:

Dot. zatgcznika nr 4, wzor umowy:

Prosimy o zmiane w par. 16 ust. 7 na: ,Kazda ze Stron ma prawo....” — a to ze wzglgdu na zasade réwnowagi stron
umowy; skoro kary umowne sg przewidziane dla kazdej ze Stron, to zasadne jest przyznanie prawa do zadania
odszkodowania ponad kare umowng kaidej ze Stron, z uwzglednieniem wskazanego limitu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode i modyfikuje zatacznik nr4, zmieniajac tres¢ par. 16 ust. 7 na nastepujacy:

7. Kazda ze Stron ma prawo do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonych kar
umownych na zasadach ogéinych do wysokosci wynagrodzenia brutto okreslonegow § 13 ust. 1 Umowy

Pytanie 4:

Dot. zatacznika nr 4, wzor umowy:

Prosimy o dodanie w par. 16 ust. 11 zdania pierwszego o tresci: ,taczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy wobec
Zamawiajgcego, z zastrzezeniem dalsze] czesci niniejszego ust. 11, ograniczona jest do wysokosci tgcznego
wynagrodzenia brutto Wykonawcy okreslonegow § 13 ust. 1 Umowy.”, ato z tego wzgledu, ze Wykonawca musi
mie¢ zapewniong mozliwo$¢ oszacowania ryzyka kontraktowego i uwzglednienia go w swojej dziatalnosci
gospodarczej. Jednoczesnie, wytaczenia zawarte w umowie, gwarantuja pefng ochrone Zamawiajagcego w
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obszarach istotnych, tj. szkéd wyrzadzonych umysinie lub z razacego niedbalstwa, szkéd zwigzanych z wadami
prawnymi w zakresie praw autorskich i szkéd zwigzanych z naruszeniem zasad ochrony danych osobowych.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiang.

Pytanie 5:

Dot. zatacznika nr 4, wzér umowy:

Prosimy o dodanie w par. 16 ust. 12 o tresci: ,Zamawiajacy, celem umozliwienia Wykonawcy prawidtowej
realizacji umowy, zobowigzany jest do sporzadzania backupu i udostepniania tego backupu na zadanie
Wykonawcy skierowane w zwigzku z realizacja jego obowigzkéw, w szczegélnosci obowigzkow gwarancyjnych.
Wykonawca nie odpowiada za niesporzadzanie lub nienaleizyte sporzadzanie backupu Systemu przez
Zamawiajacego.” — a to z tego wzgledu, ze zapis precyzuje istotny warunek wykonywania przez Wykonawce
zobowigzan gwarancyjnych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiang umowy.

Jednoczesnie Zamawiajacy zwraca uwage, ze w pkt 8 opisu przedmiotu zaméwienia, stanowigcego zatacznik nrl
do zapytania ofertowego oraz zatgcznik nr 1 do umowy, w przypadku jej zawarcia, znajduje sig nastgpujace
postanowienie dotyczace kopii zapasowych:

W przypadku usterki krytycznej Zamawiajgcy, na zadanie Wykonawcy, udostgpni kopig zapasowa w celu
przywrécenia dziatania systemu jeéli inne préby naprawy nie przyniosa pozytywnych rezultatow”.

Zamawiajacy, biorac pod uwage wniosek Wykonawcy zmienia powyzsze zdanie pkt 8 opisu przedmiotu
zamoéwienia na nastepujace:

W przypadku usterki zaréwno krytycznej, jak i wysokiej oraz niskiej, Zamawiajacy, na zadanie Wykonawcy,
udostepni kopie zapasowg w celu przywrdcenia dziatania systemu, jesli inne proby naprawy nie przyniosa
pozytywnych rezultatow”.

W opinii Zamawiajgcego ten zapis jest wystarczajacy dla zabezpieczenia intereséw zaréwno Zamawiajgcego, jak
i Wykonawcy w tym wzgledzie.

Pytanie 6:

Dot. zatacznika nr 4, wzdr umowy:

Prosimy o zmiane wyrazenia w par. 17 ust. 5: ,Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia” na ,Strona jest
uprawniona do odstapienia”, a to z tego wzgledu, ze skoro kazda ze Stron ze w okreslonych okolicznosciach
odstapi¢ od umowy, to kazda ze Stron powinna mieé¢ mozliwos¢ rozwiazania pozostatych stosunkéw umownych
faczacych strony

Odpowiedi:

Zamawiajacy wyraza zgode i modyfikuje zatacznik nr 4, zmieniajac tre$¢ par. 17 ust. 5 na nastepujgca:

,5. Strony potwierdzaja, ze w przypadku odstgpienia od umowy Strona jest uprawniona do odstgpienia {umowne
prawo odstapienia) od wszelkich stosunkéw prawnych zwigzanych z zawarciem i wykonywaniem niniejszej
umowy.”.

Pytanie 7:
Zwracamy uwage na fakt, ze warunki udziatlu w postepowaniu naruszajg:
e zapisy Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spofecznego oraz Funduszu Spoéjnosci na lata 2014-2020, Sekcja
6.5.2 Zasada konkurencyjnosci, pkt. 8: "Warunki udziatu w postepowaniu o udzielenie zamowienia oraz
opis sposobu dokonywania oceny ich spetniania, o ile zostang zawarte w zapytaniu ofertowym, o ktorym
mowa w pkt 11 lit. a, okreélane sg w sposéb proporcjonalny do przedmiotu zaméwienia, zapewniajacy
zachowanie uczciwej konkurencji i réwnego traktowania wykonawcéw. Nie mozna formutowac
warunkow przewyzszajacych wymagania wystarczajace do nalezytego wykonania zamoéwienia”.
e przepisy art. 16 ustawy PZP, poprzez okreslenie w pkt Il1.1.3, warunku udziatu, jaki musza spetnic
wykonawcy ubiegajacy sie o uzyskanie przedmiotowego zamdéwienia publicznego, w zakresie posiadanej
zdolnoéci technicznej i kwalifikacji zawodowej w sposéb nadmierny.
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Dotyczy to wymagania posiadania certyfikatu bezpieczeristwa ISO/IEC 27001 w obszarze projektowania,
wytwarzania i dostarczania oprogramowania biznesowego lub inny réwnowaznego certyfikatu. Takie certyfikaty
posiada bardzo niewiele polskich firm i wprowadzenie tego warunku jest drastycznym ograniczeniem dostepu
do przedmiotowego zamdwienia, cowazniejsze - nie majagcym merytorycznego uzasadnienia.
Odpowiedz:
Zamawiajacy zwraca uwage na fakt, iz przedmiotowe zapytanie ofertowe nie jest prowadzone w oparciu o
Wytyczne w zakresie kwalifikowalnoéci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020 ani o przepisy ustawy Prawo
zaméwien publicznych, w zwigzku z powyzszym zarzut naruszenia tych przepiséw postawiony w pytaniu
Wykonawcy jest bezprzedmiotowy.
Zamawiajacy informuje, ze znana mu jest zasada proporcjonalnosci warunkéw udziatu w postgpowaniu w
stosunku do przedmiotu zamdwienia, co wiecej, w opinii Zamawiajgcego, zasada ta ma zastosowanie w
niniejszym postepowaniu. Warunek udziatu w postepowaniu okreslony w pkt VI ppkt 4) brzmi:
W postepowaniu moga bra¢ udziat Wykonawcy, ktérzy spetniajg facznie nastepujace warunki: (...)
4) Posiadajg wazny certyfikat bezpieczenstwa ISO/IEC 27001 w obszarze projektowania, wytwarzania i
dostarczania oprogramowania biznesowego lub inny réwnowazny certyfikat.
Réwnowazny certyfikat jest rozumiany jako certyfikat stworzony na wzér normy ISO/IEC 27001 z zewnetrzng
certyfikacja tzn. certyfikacja przezinny podmiot, nie powigzany zaréwno kapitatowo jak i osobowo, w zakresie
co najmniej ochrony danych osobowych iochrony danych w oferowanej aplikacji oraz z okresowymi audytami
recertyfikujacymi.
Certyfikat musi byé wazny, a Wykonawca powinien posiada¢ go co najmniej 12 miesigcy przed terminem
sktadania ofert.”.
Postawienie powyzszego warunku udziatu w postepowaniu przez Zamawiajagcego nie miato na celu ograniczenie
konkurencjiw postepowaniu, a jest uzasadnione wytgcznie wzgledami merytorycznymi.
Nalezy zauwazy¢, ze wyspecyfikowany przez Zamawiajacego system bedzie w czeséci dostepny z poziomu sieci
Internet oraz bedzie przechowywat dane osobowe podlegajace ochronie i scistej kontroli dostepu. W zwigzku z
powyzszym z punktu widzenia intereséw Zamawiajacego oraz jego profesjonalnej dziatalnosci, niezbednym jest
zachowanie najwyzszych standardéw bezpieczeristwa ochrony danych przechowywanych w systemie. Zasadnym
zatem jest wymaganie potwierdzenia przez zewngtrzng instytucje stosowania standardéw bezpieczenstwa co
najmniej w obszarze ochrony danych np. poprzez posiadanie przez Wykonawce certyfikatu I1SO 27001 lub
rownowaznego.
Samo posiadanie przez Wykonawce dtugoletniego doswiadczenia w tworzeniu oprogramowania nie stanowi dla
Zamawiajgcego gwarancji zachowania odpowiednich standardéw bezpieczeristwa danych podczas
projektowania aplikacji oraz nie gwarantuje kontynuowania ww. standardéw w czasie jego pdiniejszego
utrzymywania.
W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy pozostawia ww. warunek udziatu w postepowaniu bez zmian.

Dodatkowo, w zwigzku z wyjasnieniami, Zamawiajacy zmienia termin skfadania ofert, okreslony w punkcie X
zapytania ofertowego.

Oferty nalezy ztozyé w nieprzekraczalnym terminie do dnia 20.07.2022 r. do godz. 10:00.

Niniejsze wyjaénienia i modyfikacje stanowia integralng cze$¢ zapytania ofertowego i s3 wigzace dla
Wykonawcow.

Marcirf Nalepa Tadeusz Zaremba
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