VI.

Krakéw, dnia £¥.07.2022 roku

ZAPYTANIE OFERTOWE
nr ZIT/30/2022

na dostawe, konfiguracje, szkolenie administratoréw i zapewnienie ustug gwarancyjnych
dla kompleksowego srodowiska swiadczenia ustug wsparcia klientéw
oraz zintegrowanego systemu obiegu dokumentéw
na potrzeby Krakowskiego Parku Technologicznego sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie
postepowanie powtdrzone

Nazwa i adres Zamawiajgcego

Krakowski Park Technologiczny sp. z 0.0.
ul. Podole 60
30-394 Krakow

Tryb udzielania zamdéwienia

Postepowanie jest prowadzone na podstawie Regulaminu udziefania zamdéwie w Krakowskim Parku Technologicznym
sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie w trybie zapytania ofertowego z publikacjg na BIP.

Postepowanie jest prowadzone w trybie konkurencyjnym z zachowaniem zasad uczciwej konkurencji, efektywnosci, rownego
traktowania, jawnosci i przejrzystosci, a takze przy dotozeniu przez osoby przeprowadzajgce postgpowanie wszelkich staran
w celu zachowania obiektywizmu oraz bezstronnosci przy wyborze Wykonawcy dostaw lub ustug.

Postepowanie nie jest prowadzone w oparciu o przepisy ustawy z dnia 11 wrzednia 2019 roku Prawo zamowien publicznych.

Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa, konfiguracja, szkolenie administratoréw oraz zapewnienie ustug gwarancyjnych dla
kompleksowego $rodowiska $wiadczenia ustug wsparcia klientéw oraz zintegrowanego systemu obiegu dokumentdw,
zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego okreslonymi w szczegétowym opisie przedmiotu zamowienia, stanowigcym zatacznik
nr 1 do zapytania ofertowego oraz z wzorem umowy, stanowigcym zatgcznik nr 4 do zapytania ofertowego.

CPV:
48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
48311000-1 Pakiety oprogramowania do zarzadzania dokumentami

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadanie ofert czesciowych.

Termin lub okres wykonania zamdwienia:
Przewiduje sie nastepujace terminy i etapy realizacji zamawienia:
1. Etap!-Analiza:
termin realizacji — do 60 dni o podpisania umowy.
2. Etap Il: Dostarczenie licencji i instalacja poczatkowa $rodowiska na wskazanych maszynach wirtualnych
Zamawiajgcego w uzgodnieniu z Zamawiajgcym:
termin realizacji — do 20.12.2022 .
3. Etap lil: Personalizacja i uruchomienie serwisu zewnetrznego:
termin realizacji —do 31.12.2022 r.
4. Etap IV: Personalizacja i uruchomienie serwisu wewngtrznego:
termin realizacji — do 31.03.2023 r.
5. Etap V:Szkolenie uzytkownikdw i administratoréw:
termin realizacji — do 31.03.2023 r.
6. Etap VI: Przygotowanie dokumentacji powykonawczej:
termin realizacji — do 31.03.2023 r.

Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetniania tych warunkéw

W postepowaniu mogg bra¢ udziat Wykonawcy, ktorzy spetniaja tacznie nastepujgce warunki:

1) Nie sq powigzani z Zamawiajagcym osobowo ani kapitatowo.




Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania pomiedzy Zamawiajgcym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowiazann w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujacymi w imieniu
zamawiajgcego C€zynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a
Wykonawcg, polegajace w szczegdinosci na:

a) uczestniczeniu w spotce, jako wspdlnik spétki cywilnej lub spotki osobowej,

b) posiadaniu udziatéw lub co najmniej 10% akgji,

¢) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

d) pozostawianiu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktdry moze budzié¢ uzasadnione watpliwosci co
do bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w szczegdlnosci pozostawanie w zwigzku matzeriskim, w stosunku
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej lub w
stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Ocena ofert co do spetnienia powyizszego warunku udziatu w postepowaniu dokonywana bedzie w formule
spetnia/nie spetnia w oparciu o o$wiadczenie przedtozone w ofercie Wykonawcy.

Nie podlegajg wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 pkt. 1, 2, 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o
szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziataniu wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. 2022 r. poz. 835).

Tres¢ art. 7 ust. 1 pkt 1, 2, 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdinych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziataniu wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. 2022 .
poz. 835):

»1. Z postepowania o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdowien publicznych wyklucza sie:

1) wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i
rozporzqdzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o
zastosowaniu Srodka, o ktérym mowa w art. I pkt 3;

2) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca
2018 r. 0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. 2 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba
wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzqdzeniu 765/2006 i rozporzqdzeniu 269/2014 albo wpisana na liste
lub bedqca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie
decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajqcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3;

3) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktorego jednostkq dominujgcqg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z
dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106) jest podmiot wymieniony w wykazach
okreslonych w rozporzqdzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedgcy takq jednostkg
dominujgcq od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajqcej o zastosowaniu srodka, o ktdrym mowa w art. 1 pkt 3.”.

Ocena ofert co do spetnienia powyzszego warunku udziatu w postepowaniu dokonywana bedzie w formule
spetnia/nie spetnia w oparciu o oswiadczenie przedtozone w ofercie Wykonawcy.

Posiadajg posiada zdolnos¢ techniczng i zawodowa niezbedna do realizacji zaméwienia.

Wykonawca potwierdzi spetnienie warunku, jezeli wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, zrealizowat minimum 2
zamowienia obejmujgce swoim zakresem dostawe, konfiguracja, szkolenie administratoréw oraz zapewnienie ustug
gwarancyjnych dla kompleksowego $rodowiska swiadczenia ustug wsparcia klientdw lub zintegrowanego systemu
obiegu dokumentéw o sumarycznej wartosci min. 500 tys. zt brutto.

Na potwierdzenie spetniania niniejszego warunku nalezy ztozy¢ wykaz ustug wykonanych (a w przypadku swiadczen
okresowych lub ciggtych réwniez wykonywanych) w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy —w tym okresie, z podaniem przedmiotu, dat wykonania i
podmiotdw, na rzecz ktdrych ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane oraz z zatgczeniem dowoddw, ze ustugi
zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie.

Dowodami, o ktérych mowa sga referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi
byty wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskac
tych dokumentéw — oswiadczenie Wykonawcy o nalezytym wykonaniu ustugi wraz z uzasadnieniem braku
mozliwosci uzyskania dokumentow wystawionych przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty lub s wykonywane.

Warunki udziatu w postepowaniu zostang ocenione w formule ,,spetnia / nie spetnia” na podstawie dotgczonych do
oferty dokumentow i oswiadczen.




Wykonawca, ktdéry nie spetni warunkéw udziatu w postepowaniu zostanie wykluczony. Oferte wykonawcy
wykiuczonego uznaje sie za odrzucong.

4) Posiadajg wazny certyfikat bezpieczenstwa ISO/IEC 27001 w obszarze projektowania, wytwarzania i dostarczania
oprogramowania biznesowego lub inny réwnowazny certyfikat.
Rownowazny certyfikat jest rozumiany jako certyfikat stworzony na wzdér normy ISO/IEC 27001 z zewnetrzna
certyfikacjg tzn. certyfikacjg przez inny podmiot, nie powigzany zardwno kapitatowo jak i osobowo, w zakresie co
najmniej ochrony danych osobowych i ochrony danych w oferowanej apiikacji oraz z okresowymi audytami
recertyfikujgcymi.
Certyfikat musi by¢ wazny, a Wykonawca powinien posiadaé go co najmniej 12 miesiecy przed terminem skfadania
ofert.
Na potwierdzenie spefniania niniejszego warunku nalezy ztozy¢ kopie (skan) certyfikatu spetniajacego wymagania
Zamawiajgcego.
Ocena ofert co do spefnienia powyizszego warunku udziatu w postepowaniu dokonywana bedzie w formule
spetnia/nie spetnia w oparciu o dokumenty przedtozone wraz z ofertg Wykonawcy.

VIL. Wykaz oswiadczern lub dokumentéw, jakie maja dostarczyé wykonawcy w celu potwierdzenia spetniania warunkdw udziatu
w postepowaniu

W celu potwierdzenia spetniania warunkdw udziatu w niniejszym postepowaniu Wykonawca ztozy wraz z formularzem oferty (na
wzorze Zamawiajacego):
1) wykaz wykonanych ustug, o ktédrych mowa w pkt VI ppkt 3) zapytania wraz z zatgczeniem dowoddw, ze ustugi zostaty
wykonane lub sg wykonywane nalezycie;
2) kopie (skan) certyfikatu, o ktérym mowa w pkt VI ppkt 4).

viil, informacje o sposobie porozumiewania sie¢ Zamawiajgcego z Wykonawcami

Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

Os$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazujg sobie za posrednictwem poczty
elektronicznej (e-mail). Adres e-mail Zamawiajgcego do korespondencji: it@kpt.krakow.p!

Osobg upowazniong do kontaktowania sie z Wykonawcami jest: Patryk Majerski, nr tel. +48 733 555 503.

X Opis sposobu przygotowania oferty

Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim w formie skanu podpisanych dokumentéw, lub w formie elektronicznej
opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym oraz przestana za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
it@kpt.krakow.pl.

Oferte nalezy ztozy¢ w PLN. Rozliczenia z Wykonawcga bedg prowadzone w PLN.

Oferta powinna by¢:

1) sporzadzona zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego (formularz oferty),

2) musiby¢ kompletna tj. zawierac wszystkie elementy wymagane w zapytaniu ofertowym i by¢ zgodna z jego trescia,
3) podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy w postepowaniu,

4) do oferty nalezy dokumenty, o ktérych mowa w pkt VIl zapytania ofertowego.

W przypadku podpisywania oferty lub zatgcznikow przez petnomocnika, petnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy
powinno by¢ dotgczone do oferty w formie skanu dokumentu lub w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Kazdy Wykonawca ponosi wszystkie koszty zwigzane ze sporzadzeniem i
ztozeniem oferty jak i wszystkie koszty wynikajgce z prowadzonego postepowania.

W przypadku brakdéw w ofercie lub watpliwosci, Zamawiajacy ma prawo wezwaé Wykonawce do uzupetnienia oferty lub ztozenia
wyjasnien we wskazanym przez siebie terminie.

X. Miejsce i termin skiadania ofert

Oferty w formie skanu podpisanych dokumentéw lub w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elekironicznym nalezy sktadadé na adres mailowy: it@kpt.krakow.pl.

Oferty nalezy ztozy¢ w nieprzekraczalnym terminie do dnia 7§ .07.2022 r. do godz. 10:00.
Oferty ztozone po tym terminie nie beda rozpatrywane.




X1 Kryteria oceny ofert

W przedmiotowym postepowaniu przy wyborze oferty najkorzystniejszej dla kazdej z czesci, Zamawiajgcy zastosuje nastepujgce
kryteria:

1. Cena brutto oferty - 95%
2. Dostepnos¢ srodowiska testowego — 5%

Sposob oceny ofert
Ad 1:
Cena brutto oferty — 95%

Dla celow poréwnania ofert w zakresie kryterium oceny ofert brana bedzie pod uwage taczna cena brutto za realizacje zamodwienia
okresiona w Formularzu Oferty.

Cene nalezy podac w ztotych polskich z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku. Cena powinna obejmowaé catkowity koszt
realizacji zamdwienia objetego zapytaniem ofertowym.

Wykonawca w ramach ww. kryterium moze otrzyma¢ maksymalnie 95 punktdw.
Punkty przyznawane w ramach ww. kryterium bedg liczone wg nastepujacego wzoru:

[ R x 100 pkt x 95%

gdzie:

C —wartos¢ punktowa kryterium ceny

C min — najnizsza cena sposréd wszystkich ofert
C ob ~ cena podana w badanej ofercie

Ad 2
Dostepnosc srodowiska testowego — 5%

Wykonawca w ramach kryterium moze otrzymaé maksymalnie 5 punktéw.
Ocena ofert w ww. kryterium zostanie dokonana nastepujaco:

e 0 pkt—brak dostepnosci Srodowiska testowego
* 5 pkt-zapewnienie przez Wykonawce $rodowiska testowego w ramach realizacji zamdwienia, zgodnie ze szczegotowym
opisem przedmiotu zamowienia

Ostateczna ocena punktowa oferty:

W oparciu o ww. kryteria zostanie sporzadzone zbiorcze zestawienie oceny ofert. Punkty bedg liczone z doktadnoscig dwdéch miejsc
po przecinku przy zachowaniu matematycznej zasady zaokraglania liczb.

Oferta, ktdra przedstawia najkorzystniejszy bilans ceny i jakosci (maksymaina liczba przyznanych punktéw w oparciu o ustalone
kryteria) zostanie uznana za najkorzystniejszg. Pozostate oferty zostang sklasyfikowane zgodnie z iloscig zdobytych punktdéw.

Xil. Informacje pozostate

1) Termin zwigzania ofertg wynosi 60 dni.

2} Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do prowadzenia postgpowania réwniez w przypadku ztozenia tylko jednej oferty.

3) Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ prowadzenia negocjacji dotyczacych ceny i/lub zakresu przedmiotu zamdwienia.
Negocjacje beda prowadzone z Wykonawcg, ktéry zaproponowat najnizsza cene albo ze wszystkimi Wykonawcami, ktérzy
ztozyli oferte w prowadzonym zapytaniu ofertowym.

4) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstapienia od niniejszego postepowania bez wylonienia Wykonawcy
i bez podawania przyczyn.

5) Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi oferty zawarcia umowy lub zlecenia ustug w rozumieniu przepiséw kodeksu
cywilnego.




XIil.

6)

7)

Potencjalni Wykonawcy nie beda uprawnieni do wystepowania z jakimikolwiek roszczeniami pienieznymi lub
niepienieznymi wobec Zamawiajgcego w zwigzku niniejszym zapytaniem ofertowym, w tym z tytutu poniesionych przez
nich kosztéw iszkdd, w szczegdlnosci w przypadku odstgpienia przez niego od postepowania lub wyboru innego
Wykonawcy.

Klauzula informacyjna o Administratorze danych osobowych:

Majac na uwadze tre$¢ art. 13 oraz art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informuje, ze:

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Krakowski Park Technologiczny sp. z o.0.,
ul. Podole 60, 30-394 Krakow;
kontakt inspektorem ochrony danych osobowych powotanym w Krakowskim Parku Technologicznym mozliwy
jest pod adresem: ido@kpt.krakow.pl;
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b oraz art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu
zwigzanym z niniejszym postepowaniem;
odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa;
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, przez okres 4 lat od dnia zakoriczenia postepowania o
udzielenie zamdwienia;
w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedq podejmowane w sposéb zautomatyzowany.
Stosowanie do art. 22 RODO; posiada Pani/Pan:
— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych;
— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych ;
— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;
— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.
Nie przystuguje Pani/Panu:
— wzwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg
prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b lub'c RODO.

Wykaz zatacznikéw bedacych integralng czescig zapytania ofertowego

Zatacznik nr 1 — Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia;

Zatacznik nr 2 — Wzér formularza oferty;

Zatgcznik nr 3 — Wykaz wykonanych ustug;

Zatgcznik nr 4 — Wzdér umowy;

Zatgcznik nr 5 — Wzdér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Marc Nalepa vgg&omoww
Prok%(?gr{t\y\’\l prezes Zarzadu



