Zatacznik nr 2 — Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zapytanie ofertowe na: ,,Swiadczenie kompleksowych ustug w zakresie ochrony oraz dozoru budynku oraz
mienia w budynku przy ul. prof. Michala Zyczkowskiego 14 w Krakowie”

Przedmiotem umowy jest w szczegdlnosci:

1. Catodobowe dozorowanie oraz ochrona budynku wraz z przyleglym terenem przy ul. prof. Michala
Zyczkowskiego 14 w Krakowie.

2.  Budynek bedacy przedmiotem dozoru i ochrony jest budynkiem 5-kondygnacyjnym, jedna kondygnacja
czeSciowo podpiwniczona z pomieszczeniami biurowymi, salami konferencyjnymi oraz niezbednymi
pomieszczeniami technicznymi i socjalnymi jest wybudowany w prostej geometrycznej formie. Budynek
posiada dwa wejscia gtowne oraz dwa wejscia ewakuacyjne i jest wyposazony w system alarmowy SWiN
Galaxy. Laczna powierzchnia uzytkowa budynku wynosi 3709,76 m2.

3. Ochrona budynku przed dostepem 0sdb nieupowaznionych poprzez kontrolowanie ruchu osobowego i
fizyczne zabezpieczanie obiektu przed przedostaniem tych os6b na ochraniany teren.

4. Zapewnienie bezpieczenstwa pracownikom Zamawiajacego oraz najemcoéw lub podmiotéw majacych
podpisane ze Zamawiajacym umowy o podobnym charakterze w budynku oraz osobom wykonujacym
dostawy i ustugi dla Zamawiajacego oraz najemcéw lub podmiotéw majacych podpisane z Zamawiajacym
umowy o podobnym charakterze w budynku znajdujacym si¢ na terenie Przedmiotu umowy.

5. Natychmiastowa interwencja  w przypadku zagrozenia  bezpieczenstwa 0s0b, obiektu
i mienia znajdujgcego si¢ na terenie objetym ochrong, a w szczegolnosci w razie:

a) kradziezy lub zaboru mienia w wyniku wtamania, napadu lub rabunku,
b)  prob zawladniecia mieniem przez osoby nieuprawnione,

€) zapobieganie zakloceniom porzadku na ochranianym terenie i powiadamianie Zamawiajacego
0 zdarzeniach powodujgcych naruszenie porzadku,

6. Natychmiastowa interwencja, zgodnie z instrukcja Zamawiajacego, na zdarzenie nagle typu pozar, zalanie
woda, wlamanie i inne zagrazajace prawidlowej eksploatacji budynku oraz natychmiastowe powiadomienie
o zagrozeniu wlasciwych stuzb ratowniczych oraz upowaznione osoby Zamawiajacego.

7. Wykonawca w przypadku stwierdzenia zdarzen nadzwyczajnych w toku wykonywanej Umowy
zobowiazuje si¢ do:

a) zabezpieczenia ewentualnych dowodow przestepstwa,

b)  wspéldziatania z organami Policji, Strazy Pozarnej, Strazy Miejskiej, Organami Zarzadzania
Kryzysowego oraz osobami wyznaczonymi przez Zamawiajacego,

c) informowania Zamawiajagcego o wszelkich mozliwych zagrozeniach oraz nieprawidlowos$ciach,
stwierdzonych podczas wykonywania zadan ochronnych.

8. Powiadamianie Policji o czynach przestgpczych zaistniatych na terenie ochranianym oraz zabezpieczenie
miejsca ich popetnienia do czasu przybycia Policji.

9. Powiadamianie Strazy Pozarnej o wystapieniu pozaru oraz podejmowanie dziatan zmierzajacych do
opanowania ognia przed przybyciem stosownych stuzb.

10. Zapewnienie bezpieczenstwa budynku oraz mienia Zamawiajacego i mienia najemcow oraz podmiotow
majacych podpisane ze Zamawiajacym umowy o podobnym charakterze w budynku przy ul. prof. Michata
Zyczkowskiego 14 w Krakowie. Przez Najemcow rozumie sie wszystkie podmioty majace podpisane w
Zamawiajagcym umowy najmu pomieszczen lub umowy o podobnym charakterze.

11. Niedopuszczanie do bezprawnego wynoszenia sktadnikow majgtkowych z pomieszczen znajdujacych sie na
terenie ochrony.
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Zapewnienie ochrony przez zatoge patrolu interwencyjnego wyposazong w samochdd oraz dozwolone
prawem $rodki przymusu bezposredniego oraz zapewnienie dojazdu patrolu interwencyjnego na miejsce
zdarzenia 1 podjecie interwencji w czasie max 10 minut od chwili zgloszenia zdarzenia przez osoby
wykonujace przedmiot zamowienia oraz stacj¢ monitorowania sygnatow alarmowych. Zamawiajacy
dopuszcza udziat podwykonawcow w zakresie grupy interwencyjnej.

Zapobieganie wszelkiej dziatalnosci godzacej i naruszajacej interesy Zamawiajacego oraz najemcow
budynku w zakresie wynikajacym z przedmiotu zamdéwienia, w szczegdlnosci nadzoér nad dostawcami
przesytek, maszyn, urzadzen, mebli do budynku majacy na celu zapobieganie wszelkim uszkodzeniom
wyposazenia budynku oraz niezwloczne powiadamianie o takiej dziatalno$ci Zamawiajacego.

Ochrona oraz dozorowanie parkingu wewngtrznego z ograniczonym dostepem przyleglego do budynku
przy ul. prof. Michata Zyczkowskiego 14, w tym:

a) kontrolowanie wjazdu i wyjazdu pojazdéw na parkingu wewnetrznym,
b) umozliwianie wjazdu i wyjazdu pojazdow z parkingu wewngtrznego,
¢) ochrona parkingu wewngtrznego przed wstepem 0so6b nieupowaznionych.

Ochrona oraz dozorowanie parkingu zewngtrznego przylegltego do budynku znajdujacego si¢ od ul. prof.
Michata Zyczkowskiego 14, w szczegdlnoéci zapewnienie korzystania z miejsc parkingowych wylacznie
przez osoby i pojazdy upowaznione tj. wylacznie pojazdy osob bedacych gosémi Zamawiajacego oraz gosci
najemcoéw budynkow z wylaczeniem pracownikow Zamawiajacego oraz najemcoéw budynku.

Dozorowanie pasa drogowego ul. prof. Michata Zyczkowskiego na calej przestrzeni przylegajacej do
nieruchomo$ci Zamawiajacego oraz przeciwdziatanie zatrzymywaniu si¢ oraz parkowaniu na tej przestrzeni
pojazddéw zgodnie z ustawionym znakiem zakazu zatrzymywania si¢ i postoju.

Podejmowanie wszelkich dziatan profilaktycznych i prewencyjnych zmierzajacych
do zapobiezenia powstaniu szkody w mieniu nalezagcym do Zamawiajacego.

Nadzorowanie prac przeprowadzanych w czterech serwerowniach w budynku poprzez ewidencjonowanie
obecnosci 0sob wchodzacych do serwerowniach, otwieranie pomieszczen serwerowni dla oséb
posiadajacych upowaznienie Zamawiajacego nadzorowanie obecnosci 0sob w serwerowniach, zamykanie
pomieszczen serwerowni po zakonczeniu prac.

Nadzorowanie wywozu nieczystosci stalych z nieruchomosci, w szczeg6lnosci pod katem ewentualnych
uszkodzen mienia przez pojazdy lub osoby dokonujace czynno$ci zwigzane z wywozem nieczystosci
statych z nieruchomosci oraz niezwlocznie powiadamianie Zamawiajacego o stwierdzonych uszkodzeniach.

Nadzorowanie wyrzucania nieczystos$ci statych przez osoby korzystajace z budynku, w szczegdlnosci
wydawanie i1 odbieranie kluczy do altany $mietnikowej, kontrola prawidlowosci postgpowania z
nieczysto$ciami statymi zgodnie z zasadami obowiazujacymi na terenie miasta Krakowa.

Nadzorowanie od$niezania terenu Wokot budynku w okresie od 1 listopada do 31 marca, w szczegdlnosci
pod katem ewentualnych uszkodzen mienia oraz terenow zielonych przez pojazdy lub osoby dokonujace
czynnosci zwigzane z wywozem nieczystosci statych z nieruchomosci oraz niezwlocznie powiadamianie
Zamawiajgcego o stwierdzonych uszkodzeniach.

Wiaczanie (w godzinach dopotudniowych) i wylaczanie (w godzinach popotudniowych) zaworow
stuzacych nawadnianiu terendéw zielonych na terenie nieruchomos$ci w okresie od 1 marca do 30 wrze$nia.

Osoby zatrudnione przez Wykonawce sa zobowigzanie do natychmiastowego zawiadamiania
0 zauwazonych usterkach w budynku pracownikow Dziatu Administracji i Infrastruktury Zamawiajacego.

Osoby zatrudnione przez Wykonawce sa zobowigzane do stalej i biezacej kontroli urzadzen zwiazanych
z funkcjonowaniem budynku w zakresie poprawnosci ich dziatania, niezwlocznego zawiadamiania o
stwierdzonych nieprawidlowosciach, przywracania sprawnos$ci urzadzen w podstawowym zakresie.

Osoby zatrudnione przez Wykonawce winne udziela¢ interesantom informacji odnosnie godzin
urzedowania Zamawiajgcego, najemcow, podmiotow korzystajacych z budynku na podobnych zasadach, a
takze pokierowa¢ ich do wlasciwego miejsca w budynku.

Przed rozpoczeciem pracy pracownikéw Zamawiajacego oraz najemcoOw w budynku przy ul. prof. Michata
Zyczkowskiego 14 w Krakowie osoba zatrudniona przez Wykonawce wydaje klucze wylacznie
upowaznionym osobom w zakresie okreslonym w upowaznieniu, a po zakonczeniu dnia pracy klucze
odbiera. Wydawanie i odbieranie kluczy dokonywane jest przy pomocy elektronicznego systemu
wydawania kluczy.
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Osoby zatrudnione przez Wykonawce wydaja klucze osobom sprzatajacym a po zakonczeniu sprzatania
kontroluja czy wszystkie klucze zostaty zwrdcone, sprawdzaja zamknigcie drzwi i okien.

Wykonawca winien na koniec kazdego dnia zweryfikowac i stwierdzi¢ kompletno$¢ kluczy do pomieszczen
w budynku. O wszelkich brakach winien zawiadomi¢ Zamawiajacego nie pozniej niz do godz. 10.00
nastepnego dnia kalendarzowego.

O godzinie 19.00 (dni powszednie: poniedziatek — piatek, nie bedace dniami wolnymi od pracy) osoba
zatrudniona przez Wykonawce zamyka drzwi wejsciowe sprawdzajac, aby na terenie budynku nie
pozostawaly osoby postronne oraz, aby na teren budynku nie wchodzity osoby postronne.

W soboty, niedziele oraz pozostate dni wolne od pracy drzwi wejsciowe do budynku winny by¢ zamknigte.

Osoby zatrudnione przez Wykonawce powinny sprawdzi¢ czy pracownicy pozostajacy w budynku po
godzinie 19.00 w dniu powszednie oraz w ciagu catego dnia ustawowo wolnego od pracy oraz w soboty i
niedziele maja zgode Zamawiajacego lub innych najemcow i sg wpisani do odpowiedniej ksiazki
ewidencyjnej. Osoby zatrudnione przez Wykonawce winny prowadzi¢ ewidencje osob wykonujacych prace
w godzinach 19.00 — 7.00 oraz w soboty, niedziele oraz dni wolne ustawowe od pracy.

Po zakoficzeniu stuzby przez dana osobe zatrudniong przez Wykonawce i w godzinach nocnych (22.00-
6.00) osoba zatrudniona przez Wykonawce dokonuje obchodu catego budynku oraz terenu wokot budynku
(nie rzadziej, niz co 2 godziny) sprawdzajac zabezpieczenie budynku, pokoi biurowych, wszystkich
pomieszczen magazynowo-piwnicznych oraz kontroli urzadzen sygnalizacji p.poz oraz alarmowych, gasi
zbedne o$wietlenie. Podczas obchodéw budynku portiernia winna by¢ kazdorazowo zamknigta.

Osoby zatrudnione przez Wykonawce prowadzi¢ beds ksigzke shuzby z zaznaczeniem czasu pracy,
przyjecia i zdania stuzby oraz odnotowaniem zaistniatych zdarzen. W przypadku ujawnienia
nieprawidtowosci po zakonczeniu pracy przetozony sporzadzi notatke stuzbowa z wpisem jakie dziatania
podje¢to celem ich usunigcia i przekaze uprawnionemu przedstawicielowi Zamawiajacego.

Zmiana osob zatrudnionych przez Wykonawce winna by¢ odnotowana w ksigzce stuzby. Kazda zmiana
0sob zatrudnionych przez Wykonawce lub ich zastepstwo powinno by¢ odnotowane w ksigzce stuzby wraz
z pisemng informacja o tym fakcie Zamawiajacego.

Osoby zatrudnione przez Wykonawce zobowigzane sg do utrzymywania nalezytego porzadku i czystosci w
udostepnionym pomieszczeniu w portierni.

W razie kontroli przez Zamawiajacego zaistniate i stwierdzone w czasie kontroli przez Zamawiajacego
nieprawidtowosci winny by¢ wpisane do ksiazki kontroli i niezwlocznie usuniete.

Zastosowanie systemu kontroli pracy — punkty kontrolne do obchodow.

Przez ,,0sobg¢ zatrudniona przez Wykonawce” rozumie si¢ osobe¢ zatrudniong na umowe 0 prace lub osobe
zatrudniong na podstawie umowy cywilnoprawne;j.

Wymagania w stosunku do esob zatrudnionych przez Wykonawce:

1.

Wykonawca zobowigzany jest najpdzniej w dniu podpisania umowy przekaza¢ Zamawiajagcemu wykaz
osOb, ktore beda wykonywaé dozor, wraz z okresleniem ich kwalifikacji. Wykonawca ma obowigzek
kazdorazowego aktualizowania wykazu, co najmniej na 24 godziny przed zmiang wykazu o0sob
wykonujacych dozor.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia kadry wystarczajacej do §wiadczenia ustugi ochrony, tj.
posiadajacej warunki psychofizyczne na_ poziomie wysokiej sprawnosci fizycznej pozwalajace na
skuteczna ochrong osob i mienia duzej warto$ci na terenie budynku oraz na przylegajacym do niego placu,
a takze posiada¢ znajomos¢ obstugi komputera oraz systemu monitoringu na poziomie bardzo dobrym. W
przypadku, gdy dana osoba nie gwarantuje zapewnienia prawidtowej ochrony Wykonawca zobowiazuje si¢
niezwlocznie do zapewnienia kadry wykazujacej si¢ wysoka sprawnoscia fizyczna.

Osoby zatrudnione przez Wykonawce realizowaé bedg swoje zadania wyposazeni w umundurowanie
stuzbowe (jednolity wzor dla wszystkich osdb) oraz srodki tgcznosci bezprzewodowej. Osoby zatrudnione
przez Wykonawce zobowigzane sa do noszenia w widocznym miejscu identyfikatora. Wykonawca zapewni
mozliwo$¢ korzystania z bezprzewodowych $rodkéw tacznosci miedzy osobami, z pomoca ktdérych
Wykonawca wykonuje zlecenie.

Osoby zatrudnione przez Wykonawce beda przeszkolone w zakresie wymaganym do prawidlowego
wykonywania zadan na stanowiskach ochrony.
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Osoby zatrudnione przez Wykonawce beda przeszkoleni w zakresie obstugi windy w budynku, w
szczegolnosci musza posiada¢ umiejetnos¢ uruchomienia windy w przypadku jej zatrzymania.

Osoby zatrudnione przez Wykonawce poddadzg si¢ szkoleniu w zakresie prowadzonej dziatalno$ci
merytoryczno-organizacyjnej Zamawiajacego oraz najemcoéw w budynku celem udzielania stosownych
informacji osobom wchodzacym do budynku.

Osoby zatrudnione przez Wykonawce powinny znaé instrukcje przeciwpozarowa w budynku, znaé i
bezwzglednie stosowaé procedury zwigzane z bezpieczenstwem przeciwpozarowym w budynku.

Osoby zatrudnione przez Wykonawce powinni zna¢ i sprawnie postugiwaé si¢ system monitoringu
wizyjnego zlokalizowanego na nieruchomosci.

Wykonawca zabezpieczy osobom zatrudnionym przez Wykonawce $rodki do utrzymania czystoSci
i wszystkich innych §wiadczen wynikajacych z przepiséw prawa.
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