UMOWA SERWISOWANR ...ccceeveunnnn
zawartaw dniu ..............oooeeennns. pomiedzy:

Krakowski Park Technologiczny Sp. z 0. 0. z siedzibg w Krakowie, ul. Podole 60, 30-394
Krakéw wpisang do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa - Srédmiescia w Krakowie pod numerem KRS: 0000058058, posiadajaca NIP:
6751157834, REGON: 351381295, reprezentowang przez:

zwang W dalszej cze¢$ci niniejszej Umowy ,,Zamawiajacym”

.......... zsiedzibgw ......................., , reprezentowang przez:

zwang w dalszej cze$ci niniejszej Umowy "Wykonawea",
o0 nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot umowy

1. Zamawiajgcy niniejszym zleca, a Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania ustugi
przegladow okresowych uktadu klimatyzacji precyzyjnej Data Center Krakowskiego
Parku Technologicznego w Krakowie przy ul. Podole 60 (dalej: Przedmiot umowy) oraz
do $wiadczenia ustug serwisowych i napraw (dalej ,,prace naprawcze”) w przypadku
wystgpienia awarii.

2. Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania ustugi zgodnie z zapytaniem
ofertowym wraz ze szczegdtowym opisem przedmiotu zamowienia, stanowigcym
zalacznik nr 1 do niniejszej umowy, z obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami i
normami, przy dotozeniu odpowiedniej starannosci oraz przy uzyciu specjalistycznego
Sprzetu.

3. Terminy wykonywania czynnosci bedacych przedmiotem niniejszej umowy i ich zakres
beda kazdorazowo uzgodnione telefonicznie z Zamawiajagcym, z zastrzezeniem, ze
przeglady beda realizowane w dni robocze w godzinach 8:00-16:00 w uzgodnionych
przez strony terminach w miesigcach pazdziernik 2021 (+/- 14 dni), kwiecien 2022 (+/-
14 dni), pazdziernik 2022 (+/- 14 dni), kwiecien 2023 (+/- 14 dni). Doktadne daty
kazdego z przegladéw zostang ustalone przez strony z 14-dniowym wyprzedzeniem.



4. W przypadku wystapienia awarii lub usterki Wykonawca jest zobowigzany do
przystapienia do wykonania prac naprawczych najpdzniej w ciggu 5 dni roboczych od
daty zgloszenia awarii lub usterki przez Zamawiajacego.

5.  Przed przystagpieniem do prac naprawczych Wykonawca sporzadza kosztorys
materiatow i wykaz czynnosci do wykonania i zobowigzany jest uzyskac¢ akceptacje
przedstawionego kosztorysu przez Zamawiajgcego. Akceptacja ma forme co najmniej
dokumentowa.

6. Zaptata za materialy uzyte do prac naprawczych nastgpi na podstawie odrgbnej faktury
wystawionej przez Wykonawce po dokonaniu naprawy i jej odbiorze przez
Zamawiajacego.

§2
Obowiazki stron

1. Wykonawca zabezpieczy miejsce wykonywania ustug i zapewni na wiasny koszt warunki
bezpieczenstwa pracy.

2. Wykonawca jest obowigzany stosowa¢ si¢ do wskazowek Zamawiajacego co do sposobu
wykonywania niniejszej umowy.

3. Wykonawca jest odpowiedzialny za prawidlowe i zgodne z umowa realizowanie prac
bedacych przedmiotem niniejszej umowy.

4. Wykonawca o$wiadcza, ze jest przygotowany pod wzgledem technicznym
i organizacyjnym do realizacji przedmiotu umowy, w tym posiada niezbedng wiedzg,
potencjat techniczny oraz $rodki finansowe niezbgdne do realizacji niniejszej umowy.

5. Wykonawca os$wiadcza, iz przedmiot umowy wykona zgodnie z zasadami wiedzy
technicznej.

6. Wykonawca zobowigzany jest do naprawienia wszelkiej szkody wyniklej z niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy, chyba, ze szkoda jest wynikiem okolicznosci, za
ktore Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

7. Wykonawca zobowigzuje si¢ koordynowaé¢ wszelkie dzialania zwigzane z realizacja
niniejszej umowy.

8. Zamawiajacy jest zobowigzany do udostepnienia pomieszczen i urzadzen objetych
niniejsza umowa.

9. Wykonawca nie ma prawa powierzy¢ wykonania Przedmiotu umowy innej osobie bez
pisemnej zgody Zamawiajacego.

10. Do obowiazkéw Wykonawcy nalezy rowniez:

1) zapoznanie si¢ z dokumentami bgdgcymi w posiadaniu Zamawiajgcego przed
rozpoczeciem prac;

2) sprawdzenie w terenie warunkow wykonania Przedmiotu Umowy;

3) optymalizacja przyjmowanych rozwigzan pod wzgledem ekonomicznym;

4) prowadzenie konsultacji z Zamawiajacym w kwestii istotnych rozwigzan
Przedmiotu umowy, w tym w szczegolnosci elementow wptywajacych na koszt
przedsiewziecia;

5) przekazywanie Zamawiajacemu odpisow wszelkich pism 1 dokumentow
uzyskanych i sktadanych w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy, a takze



pisemne udzielanie odpowiedzi na wystapienia Zamawiajgcego — W kazdym z
przypadkéw w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze;

11. Do obowiazkéw Zamawiajacego nalezy dokonanie odbioréw wykonanych prac

naprawczych oraz przegladow okresowych uktadu klimatyzacji precyzyjnej.
Potwierdzeniem nalezytego wykonania ustug bedzie podpisany przez obie strony protokét
odbioru.

§3

Termin realizacji umowy

Niniejsza umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania i obowigzuje przez okres 24 miesiecy
do dnia zawarcia.

10.

§4
Wynagrodzenie Wykonawcy

Strony ustalaja, ze z tytulu wykonania przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma
wynagrodzenie w nastepujacej wysokosci:

1) wynagrodzenie ryczattowe za wykonanie pojedynczego przegladu brutto —

........... zt (stownie: ..........);
2) wynagrodzenie ryczattowe za jedng godzing ustugi serwisowej (prace
naprawcze) brutto—......... zt (stownie: .......... ).

Laczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej umowy nie przekroczy
....... zlotych netto, tj. ......... zlotych brutto (stownie ..........).
Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje ewentualng zmiane¢ stawki podatku VAT.
Wynagrodzenie bedzie przekazywane na konto Wykonawcy wskazane w fakturze
w terminie do 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo
wystawionej faktury.
Wykonawca wystawi fakture po wykonania przegladu lub pracy naprawczej. Podstawa
do wystawienia faktury jest protokoét odbioru wykonania przegladu podpisany przez
Zamawiajacego lub protokot odbioru wykonania pracy naprawczej podpisany przez
Zamawiajacego.
Wykonawca oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku.
W przypadku przedstawienia przez Wykonawce nieprawidtowej faktury, Zamawiajacy
odmowi jej przyjecia.
Za dat¢ zaplaty uznaje si¢ dat¢ obcigzenia konta Zamawiajgcego.
Wykonawca pod rygorem niewaznos$ci nie przeniesie wierzytelnosci Stanowigcej
wynagrodzenie a tytutlu wykonania niniejszej umowy na jakakolwiek osobe trzecig bez
pisemnej zgody Zamawiajacego.
Wynagrodzenie okreslone w § 4 ust. 1 pkt. 2 Umowy obejmuje swym zakresem rowniez
wszelkie koszty dojazdu do siedziby Zamawiajacego i z powrotem.

§5

Nadzor nad realizacja umowy



Zamawiajgcy ustanawia ....... (nr. ...... , e-mail: ...... ) osobg nadzorujaca realizacje¢
przedmiotu umowy.

Wykonawca ustanawia ...... (mob. ....... , e-mail: ........ ) osoba odpowiedzialng za
wykonanie przedmiotu umowy.

Osoby wymienione w ust.1 i ust. 2 sg uprawnione jest do z Wykonawca form i metod
wykonywania umowy, udziclania koniecznych wyjasnien i informacji oraz
podejmowania innych niezbednych dzialan koniecznych do prawidlowego

wykonywania umowy.

§6
Odstgpienie od umowy,
Rozwiazanie umowy
W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci, powodujacej, ze wykonywanie
umowy nie lezy w interesie publicznym lub w interesie Zamawiajacego, Czego nie
mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od
umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W
takim przypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego za ustugi
juz wykonane.
Zamawiajagcemu przystuguje uprawnienie do natychmiastowego wypowiedzenia
niniejszej umowy, w przypadku, gdy Wykonawca wykonuje przedmiot umowy
W sposOb nienalezyty, pomimo wezwania wystosowanego przez Zamawiajacego do
zmiany sposobu wykonywania niniejszej umowy. W takim przypadku Zamawiajacy ma
prawo do odstapienia w terminie do 30 dni od daty otrzymania przez Wykonawce
przedmiotowego wezwania.
Oswiadczenie o odstgpieniu oraz o rozwigzaniu umowy powinny by¢ ztozone w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§7
Kary umowne
1. Strony postanawiaja, ze Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne

w przypadku:

a) zwloki w przystgpieniu do wykonania prac naprawczych — w wysokosci
dwukrotnos$ci stawki godzinowej okreslonej w § 4 ust. 1 pkt 2 umowy za kazdy
dzien zwtoki, liczac od terminu okreslonego w § 1 ust. 4 umowy,

b) zwloki w wykonaniu przegladu okresowego — w wysoko$ci potowy
wynagrodzenia okre$lonego dla pojedynczego przegladu, o ktérym stanowi
§ 4 ust. 1 pkt 1 umowy za kazdy dzien zwloki, liczac od terminu ustalonego
zgodnie z § 1 ust. 3 umowy,

C) rozwigzania przez Zamawiajacego niniejszej umowy z przyczyn, o ktorych mowa
w § 6 ust. 2 umowy - 10% wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 2 umowy.

2. Wykonawca wyraza zgodg¢ by naliczone kary umowne byly potracane z naleznosci za
wykonane prace.

3. Strony ustalaja, iz maksymalna wysoko$¢ kar umownych nie przekroczy 30% wartosci
umowy, o ktorej stanowi § 4 ust. 2 Umowy.



4. Strony zastrzegaja sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupehiajacego na
zasadach og6lnych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

§8
Gwarancja
1. Na wykonane naprawy Wykonawca udzieli gwarancji jakosci odpowiadajacej co
najmniej okresowi gwarancji producenta na poszczeg6lne czeSci zamienne, jednak nie
krotszej niz 12 miesiecy. Okres trwania gwarancji liczony jest od daty odbioru przez
Zamawiajacego prawidtowo wykonanej naprawy.

2. W ramach gwarancji Wykonawca odpowiedzialny jest za wady ustug stwierdzone po
ich wykonaniu.

3. Zamawiajagcy w przypadku stwierdzenia istnienia wad poszczegdlnych ushug
wykonujac uprawnienia wynikajagce z gwarancji moze wzgledem Wykonawcy zadac
ich usuni¢cia we wskazanym przez Zamawiajacego terminie. W przypadku nie
usunigcia przez Wykonawce zgloszonej wady w wyznaczonym terminie,
Zamawiajacemu przystugiwaé bedzie prawo zlecenia usunigcia zaistniatej wady
osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy.

4. Zamawiajacy moze dochodzi¢ roszczen wynikajacych z gwarancji takze po uplywie
terminu gwarancyjnego, jezeli reklamowat wade przed uptywem tego terminu.

5. Termin gwarancji ulega przedluzeniu o czas, w ciggu ktorego Zamawiajacy wskutek
wady nie mogt z urzadzen klimatyzacyjnych w sposob petny korzystaé.

6. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego z tytutu r¢kojmi za wady
poszczegblnych ustug bedacych przedmiotem niniejszej umowy, stwierdzone okresie
12 miesiecy liczagc od dnia wykonania danej ustugi.

7. Zamawiajagcy moze wykonywaé uprawnienia z tytulu gwarancji niezaleznie od
uprawnien wynikajacych z rekojmi.

§9
Zachowanie poufnosci

1. Strony zobowiazuja si¢ do zachowania w tajemnicy wobec oséb trzecich informacji
poufnych oraz do niewykorzystywania informacji poufnych dla celow innych anizeli
stuzace realizacji przedmiotu umowy.

2. Za informacje poufne Zamawiajacego rozumie si¢ wszelkie informacje i/lub materialy
dotyczace Zamawiajacego, ktore nie sg znane lub nie powinny by¢ znane publicznie,
powzigte/otrzymane przez Wykonawce, w zwigzku z wykonywaniem lub przy okaz;ji
wykonywania umowy, a w szczegdlnosci informacje stanowigce tajemnice prawem
chronione, w tym informacje chronione na podstawie ustawy z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1000) oraz informacje
chronione na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji
niejawnych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 742).

3. Obowigzek ochrony informacji poufnych spoczywa na Wykonawcy niezaleznie od
formy ich przekazania przez Zamawiajacego (w tym w formie przekazu ustnego,
dokumentu lub zapisu na komputerowym nosniku informacji).



10.

2.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji poufnych:

1) ktérych ujawnienie jest wymagane przez powszechnie obowigzujace przepisy
prawa,

2) ktore sg powszechnie znane lub zostaly podane do publicznej wiadomosci przez
Strong uprawniong lub za jej zezwoleniem.

Wykonawca nie bedzie sporzadza¢ kopii informacji poufnych Zamawiajgcego,
Z wyjatkiem kopii niezbednych do realizacji przedmiotu umowy. Wszelkie wykonane
kopie begda okreslone jako nalezace do Zamawiajacego.

Wykonaweca nie bedzie podejmowat czynnosci majacych na celu uzyskanie informacji
poufnych Zamawiajacego, innych anizeli udostgpnione przez Zamawiajacego, W celu
realizacji przedmiotu umowy.

Wykonawca moze ujawni¢ informacje poufne Zamawiajacego osobie trzeciej
wylacznie po uzyskaniu uprzedniej zgody Zamawiajgcego, wyrazonej na pismie.
Wykonawca, po wykonaniu przedmiotu umowy, z dniem odbioru koncowego,
zobowigzany jest do zwrotu wszystkich informacji poufnych Zamawiajagcemu, w tym
sporzadzonych kopii informacji poufnych Zamawiajacego.

Obowiazek zachowania w tajemnicy informacji poufnych spoczywa na Wykonawcy
takze po wygasnieciu umowy lub jej rozwigzaniu przez Strony.

Realizacja zobowigzan wynikajacych z postanowien niniejszego paragrafu wymaga od
Wykonawcy zachowania najwyzszej starannos$ci, uwzgledniajgcej profesjonalny
charakter dziatania Wykonawcy. Wykonawca jest w petni odpowiedzialny za kazda,
bezposrednig lub posrednig, szkode poniesiong przez Zamawiajacego w zwigzku
Z naruszeniem przez Wykonawceg poStanowien niniejszego paragrafu.

§ 10
Dane Osobowe
Majac na uwadze postanowienia Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych; Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), zwanego dalej RODO:

1) Wykonawca o$wiadcza, iz wypehil obowiazki informacyjne przewidziane w art.
131 14 RODO wobec 0s6b fizycznych, od ktdrych dane osobowe bezposrednio lub
posrednio pozyskal w celu realizacji niniejszej umowy 1 ktore przekazal
Zamawiajacemu;

2) Zamawiajacy oswiadcza, iz wypelnil obowigzki informacyjne przewidziane w art.
131 14 RODO wobec 0séb fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub
posrednio pozyskal w celu realizacji niniejszej umowy 1 ktére przekazat
Wykonawcy.

Wykonawca o§wiadcza, iz wypelnit obowiazki informacyjne przewidziane w art. 14
RODO, do ktérych zobowigzany jest Zamawiajacy, wobec o0sob fizycznych, ktérych
dane osobowe zostaly przez niego udostepnione Zamawiajagcemu, w celu realizacji
niniejszej Umowy.



3. Zamawiajacy wskazuje na niezbedne elementy obowigzku informacyjnego celem
przekazania ich tre$ci przez Wykonawce osobom, ktdrych dane osobowe zostaty
Zamawiajacemu udostgpnione w zwiazku z realizacja niniejszej Umowy, zgodnie z
art. 14 ust. 1 12 RODO, przy uwzglgdnieniu art. 14 ust. 5 pkt a) RODO:

1) osoba kontaktowg we wszelkich sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych
u Zamawiajgcego jest Inspektor Ochrony Danych dostepny pod adresem:
iod@kpt.krakow.pl

2) udostepnione Zamawiajgcemu dane bedg przetwarzane w celach zwigzanych z
wykonaniem umowy zawartej pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawca. Podstawg
przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes -
Zamawiajacego, a takze prawnie uzasadniony interes Wykonawcy, ktéoremu dane
zostaty udostepnione. Uzasadnionym interesem jest mozliwo$¢ prawidlowej i
efektywnej realizacji umowy zawartej pomigdzy tymi podmiotami.

3) Zamawiajacy przetwarza¢ bedzie nastgpujace kategorie danych osobowych: imig,
nazwisko oraz dane kontaktowe w zakresie przekazanym przez Wykonawce;

4) dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom wspolpracujacym na podstawie
umoéw powierzenia przetwarzania danych, w tym podwykonawcom §wiadczonych
ustug, dostawcom ustug teleinformatycznych i sprzetu technicznego.

5) dane osobowe begdg przechowywane do czasu wypelnienia prawnie uzasadnionych
interesOw Zamawiajgcego odnoszacych si¢ do realizacji zawartej umowy,
stanowigcych podstawe tego przetwarzania, jak rowniez zwigzanych z
przedawnieniem ewentualnych roszczen.

§11
Postanowienia koncowe
1. Integralng czg¢$¢ niniejszej Umowy stanowi zapytanie ofertowe wraz ze szczegdtowym
opisem przedmiotu zaméwienia (zatacznik nr 1) oraz oferta Wykonawcy (zatacznik nr 2).
2. Zmiana umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznos$ci.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.
4. Wszelkie spory wynikte w trakcie wykonywania umowy rozstrzygat bedzie sad whasciwy
dla siedziby Zamawiajacego.
5. Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



