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Krakow 13.08.2018 r.

Dotyczy ,Organizacja i obstuga zagranicznych wyjazdéw w ramach Projektu ,Kreatywna
Matopolska” w roku 2018/2019 w podziale na VIIiI czesci.”

Zamawiajgcy informuje, ze ww. postepowaniu wptynety zapytania od wykonawcéw. Zamawiajacy
ponizej przedstawia pytania wraz z odpowiedziami:

Pytanie nr 1:

Zamawiajacy w Opisie Przedmiotu Zamowienia w odniesieniu do Czesci Il (wyjazd do Tallinna,
Estonia) zamiescit sprzeczne informacje dotyczace podrdzy lotniczej. W OPZ czytamy, ze podréz
z Krakowa do Tallina moze sie odby¢ z maksymalnie jedng przesiadka z czasem oczekiwania
wynoszacym maksymalnie 1 godzine i 45 minut, a ponizej widnieje zdanie "Przesiadki nie s3
dopuszczalne". Prosze zatem o wyjasnienie jakie jest faktyczne stanowisko Zamawiajacego w tej
kwestii.

Odpowiedz:
- Zamawiajgcy informuje, ze jedna przesiadka jest dozwolona zgodnie z OPZ.
Pytanie nr 2:

Uprzejmie prosze o wyjasnienie na jakiej podstawie beda Parstwo decydowaé czy hotel jest
trzygwiazdkowy czy czterogwiazdkowy w rozumieniu standardéw przyjetych w Polsce tj. zgodnie
z rozporzadzeniem z dnia 19.08.2004 r. Ministra Gospodarki i Pracy w sprawie obiektéw hotelarskich
i innych obiektow, w ktérych Swiadczone s ustugi hotelarskie sokor w Centralnej Ewidencji i Wykazie
w Turystyce wskazywane sg kategoryzacje hoteli w Polsce, nie znajdziemy tam informacji
o kategoryzacji obiektéw znajdujgcych sie za granica. Po zbadaniu sprawy uprzejmie informuje, ze
czgs¢ hoteli za granicy posiada informacje o przyznanej kategoryzacji na swojej stronie www, czes$¢
niestety nie. Na réznych popularnych portalach do rezerwacji hoteli takich jak np. booking.com,
tripadvisor.com, trivago.pl ten sam hotel jest r6znie skategoryzowany.

Proszg o wskazanie, ktérymi informacjami powinien sie sugerowac oferent aby jego oferta byta
rzetelna.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, Ze obiekty poza granicami Polski bedq oceniane na podstawie Polskich
standardow okreélajgcych liczbe gwiazdek danego hotelu. W przypadku watpliwo$ci Zamawiajgcego
lub zaistnienia sporu na wykonawcy lezy odpowiedzialnos¢ udowodnienia, ze liczba gwiazdek w
zaproponowanych hotelu odzwierciedla Polskie wyznaczniki standardéw jakosci.

Pytanie nr 3:

Proszg o doktadne okreslenie ile noclegéw powinien zawiera¢ kazdy z poszczegdlnych wyjazdéw tj:
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Czes¢ | pomiedzy 9 a 15 listopada wypada 6 noclegéw co daje 7 dni wyjazdu w opisie przedmiotu
zamoOwienia jest wskazany termin 6 dni (6 noclegéw), a w pkt 2 opisu przedmiotu zamdéwienia
5 noclegéw, natomiast z pkt 8 opisu przedmiotu zaméwienia mozna wnioskowac, ze chodzi o pobyt
7 dniowy zawierajacy 6 nocy.

Odpowiedz:
- Zamawiajacy wyjasnia, ze w czesci lll przedmiot zamowienia wynosi 6 noclegdw.
Pytanie nr 4:

Czesc Il pomiedzy 20 a 23 stycznia wypadaja 3 noclegi, co daje 4 dni wyjazdu w opisie przedmiotu
zamoOwienia jest wskazany termin 3 dni (3 noclegéw), a w pkt 2 opisu przedmiotu zamdwienia
4 noclegow.

Odpowiedz:
- Zamawiajgcy wyjasnia, ze w czgsci Il przedmiot zamdwienia wynosi 3 noclegi.
Pytanie nr 5:

Czes¢ V pomiedzy 17 a 23 marca wypada 6 noclegéw co daje 7 dni wyjazdu w opisie przedmiotu
zaméwienia jest wskazany termin 6 dni (6 noclegéw), a w pkt 2 opisu przedmiotu zamoéwienia
3 noclegi, natomiast z pkt 10 opisu przedmiotu zaméwienia mozna wnioskowa¢, ze chodzi o pobyt
7 dniowy zawierajacy 6 nocy.

Odpowiedz:
- Zamawiajacy wyjasnia, ze w czesci V przedmiot zamdwienia wynosi 6 noclegéw.
Pytanie nr 6:

Czes¢ VIl pomigdzy 25 a 29 maja wypadaja 4 noclegi co daje 5 dni wyjazdu, w pkt 8 opisu
przedmiotu zamowienia jest podana informacja, ze wizyta powinna byé zorganizowana miedzy 25,
a29 maja przy czym przylot do Krakowa powinien nastgpié¢ 25.05 a wylot z Krakowa 28.05.

Odpowiedz:

- Zamawiajacy wyjasnia, ze wylot z Krakowa ma odbyc sig 29.05.2018 roku. Pomiedzy 25 a 29 maja
wypadajg 4 noclegi.

A Maripla Kocon
{/ & / e

PROKURENT



