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Zapytanie ofertowe nr 8 /2017/ScaleUp

na przeprowadzenie szkolenia oraz doradztwa ze wzmocnienia efektywnosci
sprzedazowej dla Beneficjentow projektu KPT ScaleUp, realizowanego w ramach
Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwoj 2014-2020, wspotfinansowanego z
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

Celem programu akceleracyjnego KPT ScaleUp realizowanego w ramach Programu
Operacyjnego Inteligentny Rozwoj 2014-2020, wspotfinansowanego z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego jest wspieranie rozwoju przedsiebiorcow poprzez
zwiekszenie wspotpracy startupow

z duzymi firmami w celu komercjalizacji i wdrozen innowacyjnych rozwiazan.
Przeprowadzenie szkolenia oraz doradztwa ze wzmocnienia efektywnosci sprzedazowej
stanowi pomoc dla Beneficjentéw koncowych, ktéra jest przyznawana w ramach wsparcia
szkoleniowo - doradczego. W efekcie szkolenia Beneficjenci powinni uzyska¢ ogolng
wiedze z zakresu z zakresu technik sprzedazy oraz diagnoze ich aktualnej sytuacji wraz z
krotkim planem dziatan na przysztosc.

I. TRYB UDZIELANIA ZAMOWIENIA:

Zamodwienie udzielane jest w oparciu o zasade konkurencyjnosci okreslona w ,, Wytycznych
w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata
2014-2020” Ministerstwa Rozwoju (wersja z dnia 19 wrzesnia 2016 r.).

Postepowanie nie jest prowadzone w oparciu o przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004
roku Prawo zamowien publicznych.

I1. KPT ScaleUp - PODSTAWOWE INFORMAC]E:

Strona informacyjna: http://www.kpt.krakow.pl/scaleup/

a) Oficjalna nazwa projektu to KPT ScaleUp.

b)  Projekt jest to 13-tygodniowy program akceleracyjny dla startupow, tworzacych
innowacyjne rozwiazania dla przemystu (Industry 4.0, IIoT) lub w obszarze smart city.

C) W programie wezma udziatl firmy istniejace na rynku nie dtuzej niz 5 lat i bedace
juz na pewnym etapie rozwoju (posiadajace przynajmniej prototyp rozwiazania B2B).

d) Partnerami akcelerowanych firm beda duze, doSwiadczone podmioty:
przedsiebiorstwa przemystowe oraz drugie co do wielkosci lotnisko w Polsce.


http://www.kpt.krakow.pl/scaleup/

e) Efektem programu ma by¢ wdrozenie i komercjalizacja innowacyjnych rozwigzan
wypracowanych przez startupy.

I1I. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA - PRZEPROWADZENIE SZKOLENIA ORAZ DORADZTWA
ZE WZMOCNIENIA EFEKTYWNOSCI SPRZEDAZOWE].

1. Ogolny przedmiot zamowienia:

Przedmiotem zamowienia jest wykonanie szkolenia oraz
doradztwa ze wzmocnienia efektywnosci sprzedazowej
dla Beneficjentow projektu KPT ScaleUp, tj. mikro-
przedsiebiorcow lub matych przedsiebiorcow
dziatajacych w formie spotki kapitatlowej nie dtuzej niz 5
lat (startupéw). Wskazana tematyka szkolenia wynika z
identyfikacji potrzeb Beneficjentow dokonywanych w
trakcie procesu aplikacji i z harmonogramu programu
akceleracyjnego.

2. Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia:

Przedmiotem zamowienia jest w szczegolnosci wykonanie nastepujacych ustug:

a) przeprowadzenie szkolenia ze wzmocnienia efektywnosci sprzedazowej. W
ramach szkolenia powinny zosta¢ omowione m.in. etapy procesu sprzedazy,
zarzadzanie procesem sprzedazy, budowanie relacji z klientem, kontraktowanie,
sytuacje trudne, domykanie sprzedazy, diagnozowanie rzeczywistej gotowosci do
wspoOltpracy, proces kwalifikacji klienta, proces decyzyjny.

Szkolenie zostanie wykonane dla 24 Beneficjentow w dwdch turach po 12.
Planowany czas szkolenia wynosi 4 dni, po jednym w czerwcu i lipcu oraz po jednym
w listopadzie i styczniu 2018 r. , tj. tacznie 32 godziny, przy czym przez godzine
rozumie sie 45 minut.

Szkolenia odbeda sie w siedzibie Zamawiajacego: ul. Podole 60, 30-394 Krakow.

Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia 24 kompletéw drukowanych



materiatéw szkoleniowych, po jednym dla kazdego Beneficjenta.

b) Przeprowadzenie indywidulanego doradztwa wzmacniajacego efektywnosc
sprzedazowa Beneficjentdw, obejmujace m.in: okreslenie aktualnego stanu spotki
odnosnie produktu, oferty, rynku, aktywnosci, wynikow, zespotu sprzedazowego
(budowania/aktualnego sktadu) i jego struktury oraz analize otwartych leadéw
sprzedazowych, analize dotychczas podjetych dziatan sprzedazowych, a takze
budowanie planu dziatania ukierunkowanego na zamkniecie sprzedazy.

Doradztwo zostanie wykonane dla 24 startupoéw w dwdch turach jw. Planowany czas
doradztwa to max 2 godziny dla jednego Beneficjenta w miesigcu czerwcu i max 2
godziny w miesigcu lipcu oraz odpowiednio w po 2h w listopadzie i 2h w styczniu
2018 r. Laczny planowany czas trwania doradztwa to 4 godziny/startup, czyli w
sumie 96 godzin, przy czym przez godzine rozumie sie 60 minut.

Doradztwo odbedzie sie w siedzibie Zamawiajacego: ul. Podole 60, 30-394 Krakow.

Wykonawca po przeprowadzeniu szkolenia i doradztwa zobowigzany jest do
dostarczenia Zamawiajacemu potwierdzenia wykonania ustugi przez Beneficjenta
osobno dla kazdego etapu w postaci listy obecnosci.

Efektem dziatan szkoleniowych i doradczych ma by¢ raport dotyczacy wynikow
sprzedazy. Maksymalny termin opracowania i dostarczenia dokumentacji w
przypadku 1 etapu to 31 sierpnia 2017 r., a w przypadku 2 etapu to 9 luty 2018 r.
Wykonawca zobowiazany jest do dostarczania raportu w wersji elektronicznej oraz
papierowej Beneficjentowi oraz KPT sp. z 0.0. Materialy zostana przygotowane w
jezyku polskim. Na raportach zostana umieszczone odpowiednie logotypy oraz
informacja o wspdtfinansowaniu ze srodkéw Unii Europejskiej. Logotypy oraz tres¢
informacji o wspolfinansowaniu zostana dostarczone przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do ograniczenia ilo$ci raportow w przypadku
zmniejszenia ilosci przedsiebiorstw uczestniczacych w programie akceleracyjnym z
przyczyn od niego niezaleznych.

Wykonawca wraz z oferta zobowiazany jest do przedstawienia planu $wiadczenia ustugi
wraz z ramowym harmonogramem. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do akceptacji
harmonogramu do dnia podpisania umowy.

IV. KODY CPV:

80500000-9 - ustugi szkoleniowe

79410000-1 - ustugi doradcze

V. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA:



Ustuga zostanie wykonana w dwoch turach tj. w okresie od 1 czerwca 2017 r. do 31
sierpnia 2017 r. oraz w okresie od 6 listopada 2017 r. do 9 lutego 2018 r. Szkolenie oraz
doradztwo odbedzie sie w siedzibie Zamawiajacego: ul. Podole 60, 30-394 Krakow.

Zamawiajacy zapewnia zaplecze techniczne do przeprowadzenia szkolen i doradztwa (sale
konferencyjna wyposazona w stoly i krzesta, komputer, rzutnik, mikrofon, sprzet do
telekonferenc;ji).

Szczegotowy harmonogram szkolenia i doradztwa zostanie opracowany w porozumieniu
z Wykonawca po opracowaniu harmonogramu programu akceleracji dla startupow.
Zamawiajacy zastrzega, iz harmonogram i czestotliwosé zaje¢ moze ulec zmianie w celu
dostosowania do potrzeb Beneficjentéw projektu jak i mozliwosci techniczno-
organizacyjnych Zamawiajacego. Informacja o zmianie terminu realizacji szkolenia
zostanie przekazana Wykonawcy z 10 dniowym wyprzedzeniem, przy czym licza sie dni
kalendarzowe.

Platnosci za wykonanie przedmiotu zaméwienia nastapia w 2 réwnych ratach.

VI. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU DLA WYKONAWCY:

Do sktadania ofert uprawnieni sa wytacznie Wykonawcy spethmiajacy ponizsze warunki:

1)  Nie sa powiazani z Zamawiajacym osobowo ani kapitatowo. Przez powiazania
kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania pomiedzy Zamawiajacym
lub osobami upowaznionymi do zaciagania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub
osobami wykonujacymi w imieniu zamawiajacego czynnosci, zwiazane z
przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawca,
polegajace w szczegolnosci na:

a)  uczestniczeniu w spdlce, jako wspdlnik spétki cywilnej lub spoétki osobowe;j,
b)  posiadaniu udziatéw lub co najmniej 5% akcji,

c) pehieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego,
prokurenta, pelnomocnika,

d) pozostawianiu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢
uzasadnione watpliwosci co do bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w



szczegolnosci pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej lub
w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

2)  Dysponuja osobami posiadajacymi wiedze i doswiadczenie niezbedne do
wykonywania wymaganej przedmiotem zamdwienia ustugi, tj. dysponuja co najmniej
dwoma osobami posiadajacymi wyzsze wyksztalcenie oraz nastepujace doswiadczenie:

a) doswiadczenie w prowadzeniu szkolen dla startupow i matych firm na
wczesnym etapie rozwoju w tematyce zbieznej z przedmiotem zamdéwienia minimum
3 lata (udokumentowane krotkim cv) oraz

b)  doswiadczenie w doradztwie w zakresie sprzedazy i indywidualnym coachingu
sprzedazowym w szczegdlnosci dla startupdw oraz matych i Srednich firm na
wczesnym etapie rozwoju - dla min. 5 firm (udokumentowane min. 1 list
referencyjny dot. okresu ostatnich 3 lat) oraz

c) sa dyspozycyjne w calym okresie realizacji zamowienia.

Wykonawca zobowiazany jest przedstawi¢ do oferty krétkie CV kazdej osoby oraz po
minimum jednym liscie referencyjnym lub innym dokumencie, z ktérego wynika, iz
wykonawca nalezycie wykonat ustugi szkoleniowe, ktorych przedmiot zostat wskazany w
punkcie 2a i 2b powyzej.

Warunki udzialu w postepowaniu zostang ocenione w formule , speinia/nie spetnia” na
podstawie oswiadczen. Wykonawca, ktory nie spelni warunkéw udzialu w postepowaniu
zostanie wykluczony. Oferte wykonawcy wykluczonego uznaje sie za odrzucona.

VII. OFERTA I TERMIN JE] ZLOZENIA:

Nalezy przedstawic¢ pisemng oferte sktadajaca sie z nastepujacych elementéw:
1)  Wypehiony formularz oferty zgodnie z zataczonym wzorem.

2)  Zalacznik 2 do formularza oferty - ,Wykaz - Doswiadczenie osoby w zakresie
prowadzenia szkolen ze wzmocnienia efektywnosci sprzedazowej” .

3)  Zalacznik 3 do formularza oferty - ,Wykaz - Doswiadczenie osoby w zakresie
prowadzenia doradztwa ze wzmocnienia efektywnosci sprzedazowej ” .

4)  Plan $wiadczenia ustugi wraz z ramowym harmonogramem.



5)  CV 2 o0sob, ktore potwierdzaja spetnienie przez Wykonawce warunku udziatu
w postepowaniu okreslone w pkt. VI 2.

Brak ktéregokolwiek z wyzej wymienionych elementéw w ofercie spowoduje, ze nie bedzie
ona rozpatrywana.

Wypehiony i podpisany formularz oferty bedacy zatacznikiem do niniejszego zapytania
nalezy ztozy¢ w formie pisemnej w zamknietej kopercie w terminie do dnia 29 maja 2017 r.
do godz. 8.30. Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.

VIII. Otwarcie ofert nastapi 29 maja 2017 r. do godz. 9:00 w siedzibie Zamawiajacego
IX. KRYTERIUM OCENY OFERT:

W przedmiotowym postepowaniu przy wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy
zastosuje nastepujace kryteria:

1) Cena - 68 %

2)  Doswiadczenie osoby w zakresie prowadzenia szkolef ze wzmocnienia
efektywnosci sprzedazowej dla Startupdw i matych firm na wczesnym etapie rozwoju -
16 pkt.

3)  Doswiadczenie osoby w zakresie doradztwa ze wzmocnienia efektywnosci
sprzedazowej dla Startupéw i matych firm na wczesnym etapie rozwoju - 16 pkt.

t.acznie w ww. kryteriach oferta moze otrzymac 100 punktéw.

Opis sposobu wyliczenia poszczegdlnych elementéw sktadowych oferty:

1. Cena - waga 68% (maksymalnie 68 punktdw)

W zakresie kryterium ,ceny” zostana przyznane punkty wg nastepujacego wzoru:

C min

C= x 100 pkt x 68 %

Cob



gdzie:
C - wartos¢ punktowa kryterium ceny
C min - najnizsza cena sposrod wszystkich ofert

C ob - cena podana w badanej ofercie

Dla celow poréwnania ofert w zakresie kryterium oceny ofert brana bedzie pod uwage
cena brutto okreslona w Formularzu Oferty.

Cene brutto za wykonanie zamdwienia nalezy podac¢ w ztotych polskich z doktadnoscia do
dwoch miejsc po przecinku. Cena powinna obejmowac catkowity koszt realizacji
zamOwienia objetego zapytaniem ofertowym.

Zamawiajacy nie pokrywa kosztow noclegu, transportu ani wyzywienia oséb prowadzacych
szkolenia i doradztwo.

2. Doswiadczenie osoby w zakresie prowadzenia szkolen ze wzmocnienia efektywnosci
sprzedazowej dla startupow oraz matych i Srednich firm na wczesnym etapie rozwoju - 16
punktow

Wykonawca otrzyma 2 pkt .za kazde przeprowadzone szkolenie, przy czym maksymalna
liczba punktéw mozliwych do osiagniecia w ramach niniejszego kryterium wynosi 16.

Wykonawca w celu potwierdzenia doswiadczenia w w/w zakresie przedstawi Wykaz
stanowiacy zatacznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego.

3. Doswiadczenie osoby w zakresie doradztwa ze wzmocnienia efektywnosci sprzedazowej
dla startupow oraz malych i srednich firm na wczesnym etapie rozwoju - 16 punktow

Wykonawca otrzyma 2 pkt. za kazdy przeprowadzony audyt, przy czym maksymalna liczba
punktéw mozliwych do osiggniecia w ramach niniejszego kryterium wynosi 16.

Wykonawca w celu potwierdzenia doswiadczenia w w/w zakresie przedstawi Wykaz
stanowiacy zatacznik nr 3 do niniejszego zapytania ofertowego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany wskazanej w ofercie osoby na osobe



posiadajaca tozsame lub wyzsze kwalifikacje. Zamawiajacy na etapie podpisywania
umowy, moze zadac dostarczenia dokumentow lub referencji potwierdzajacych posiadane
przez prowadzacego doswiadczenie.

Opis sposobu wyliczenia oceny koncowej:
Ok =C + D1 + D2
gdzie:

Ok (ocena koncowa) - suma punktéw przyznanych w poszczegélnych kryteriach
Wykonawcy.

C - Liczba punktéw przyznanych Wykonawcy za kryterium ,Cena”.

D1 - Liczba punktdéw przyznana za kryterium ,Doswiadczenie osoby w zakresie
prowadzenia szkolen

ze wzmocnienia efektywnosci sprzedazowej dla startupdw oraz matych i Srednich firm na
wczesnym etapie rozwoju”

D2 - liczba punktow przyznana za kryterium ,Doswiadczenie osoby w zakresie
prowadzenia doradztwa ze wzmocnienia efektywnosci sprzedazowej dla startupow oraz
matych i Srednich firm na wczesnym etapie rozwoju ”

Suma przyznanych punktéw w wyzej wymienionych kryteriach moze wynie$s¢ maksymalnie
100. Wykonawca, ktory otrzyma najwyzsza ocene koncowa (sume punktow za
poszczegdlne kryteria), zostanie wybrany do przeprowadzenia przedmiotowej ustugi.

W przypadku otrzymania takiej samej oceny koncowej decydowaé bedzie cena.

Wykonawcy, ktorych oferty zostang wybrane, zostang wezwani do podpisania umowy -
wzdr umowy stanowi zalacznik nr 4 do niniejszego Zapytania Ofertowego. Wykonawca
sktadajacy oferte oswiadcza, ze zapoznat sie z trescia zalaczonego wzoru umowy i nie
wnosi do jej tresci zadnych uwag.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.
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