
Załącznik nr 2 – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 

 

Szczegółowy opis przedmiot zamówienia 

 

Wykonawca będzie świadczył usługę wzmocnienia sygnału GSM z wykorzystaniem infrastruktury 

pasywnej będącej w posiadaniu Zamawiającego w budynku w Krakowie przy ul. Podole 60 

Po przez wzmocnienie sygnału GSM należy rozumieć: 

a) Regenerację pasma GSM i DCS oraz wszystkich usług oferowanych przez operatorów 

dostępnych na tych zakresach.  

b) dla GSM: 

- P4: 880,1 - 885,1 MHz i 925,1 - 930,1 MHz 

- Polkomtel Sp. z o.o.: 890,1 - 892,9 MHz i 935,1 - 937,9 MHz oraz 897,3 - 903,5 MHz i 942,3 - 948,5 

MHz 

- T-Mobile Polska S.A.: 892,9 - 897,3 MHz i 937,9 - 942,3 MHz oraz 903,5 - 908,1 MHz i 948,5 – 953,1 

MHz 

c) dla DCS: 

P4: 1729,9 – 1734,9 MHz i 1824,9 – 1829,9 MHz; 1734,9 – 1739,9 MHz i 1829,9 – 1834,9 MHz; 

1739,9 – 1744,9 MHz i 1834,9 – 1839,9 MHz 

Polkomtel Sp. z o.o.: 1757,5 – 1759,9 MHz i 1852,5 – 1854,9 MHz oraz 1777,7 – 1784,9 MHz i 1872,7 

– 1879,9 MHz 

T-Mobile Polska S.A.:1744,9 – 1749,9 MHz i 1839,9 – 1844,9 MHz 1749,9 – 1754,9 MHz i 1844,9 – 

1849,9 MHz oraz 

T-Mobile Polska S.A.: 1754,9 – 1757,3 MHz i 1849,9 – 1852,3 MHz oraz 1770,1 – 1777,3 MHz, 

1865,1 – 1872,3 MHz 

d)  pokrycie sygnałem GSM/DCS 90% zadanej powierzchni poziomem sygnału minimum -75 

dBm w paśmie GSM i -80 dBm w paśmie DCS 

 

Szczegółowy poziom pokrycia zostanie opisany przez Wykonawcę w dokumentacji powykonawczej. 

W ramach usługi będzie również świadczona usługa utrzymania i serwisowania infrastruktury pasywnej. 

 

W zakresie usługi wzmocnienia sygnału GSM Wykonawca będzie zobowiązany do: 

a. w terminie do 3 dni od daty podpisania umowy zainstalowania urządzeń 

wzmacniających w  miejscu wykonywania przedmiotu umowy w szczególności 

następujące czynności: 

i.  pomiar sygnału w miejscu montażu urządzeń oraz w lokalizacjach 

poszczególnych anten, 

ii.  sporządzenia i przekazania Zamawiającemu dokumentacji z pomiaru sygnału 

w formie elektronicznej i papierowej, 

iii. Instalacji, uruchomienia i skonfigurowania urządzeń wzmacniających w 

miejscu dla nich przeznaczonym, 

iv.  przeszkolenia pracowników Zamawiającego, 

v.  sporządzenia i przekazania Zamawiającemu dokumentacji wykonanej 

instalacji w formie elektronicznej i papierowej; 

b. bezpłatnego przeglądu okresowego urządzeń i instalacji pasywnej jeden raz na rok w 

następującym zakresie: 

i. pomiary porównawcze pod antenami wewnętrznymi, 

ii. oględziny tras kablowych, 

iii. sprawdzenie warunków pracy zespołu Repeaterów, 

iv. sprawdzenie złącz wewnętrznych oraz zewnętrznych, 

v. sprawdzenie stanu technicznego masztu antenowego wraz z podstawa, 



vi. sprawdzenie stanu technicznego zespołu anten zewnętrznych, 

vii. sprawdzenie analizatorem widma sygnału w paśmie GSM 

viii. wywiad techniczny z uprawnionym przedstawicielem Zamawiającego, 

ix. korekta wykrytych usterek, 

x. sprawdzenie przepustu kablowego pod względem szczelności; 

xi. sporządzenie szczegółowej dokumentacji z wykonanego przeglądu. 

c. przyjmowania zgłoszeń awarii od Zamawiającego oraz ich usuwania; 

d. dostawy i wymiany części zamiennych koniecznych do usunięcia awarii; 

e. w przypadku braku konieczności świadczenia usługi wzmacniania sygnału w miejscu 

wykonywania przedmiotu umowy, Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania 

następujących czynności: 

i. deinstalacja i odbiór urządzeń i instalacji z  miejsca wykonywania przedmiotu 

umowy, 

ii. sporządzenie i przekazanie Zamawiającemu protokołu potwierdzającego 

deinstalację urządzeń i/lub instalacji w formie elektronicznej i papierowej. 

 

W przypadku wystąpienia Awarii Krytycznej podstawą do podjęcia czynności serwisowych przez 

Wykonawcę jest sygnał z monitoringu instalacji prowadzonego przez Wykonawcę. W takim przypadku 

zgłoszenie ze strony Zamawiającego nie jest wymagane. Wykonawca zobowiązany jest do 

niezwłocznego podjęcia czynności serwisowych ale nie później niż w ciągu 24 godz. od zaistniałej awarii 

krytycznej po otrzymaniu sygnału z prowadzonego monitoringu instalacji lub po zgłoszeniu 

Zamawiającego. 

Obowiązują następujące czasy usuwania Awarii : 

a) maksymalny czas reakcji serwisu wynosi 12 godzin, 

b) maksymalny czas przywrócenia podstawowej funkcjonalności wynosi 24 godziny, 

c) maksymalny czas przywrócenia stanu sprzed Awarii wynosi 5 dni. 

 

Awaria krytyczna wymagająca natychmiastowej reakcji Serwisu Wykonawcy to: 

a) usterka zagrażająca przerwaniu pracy urządzeń,  

b) usterka powodująca przerwanie świadczenia usługi wzmocnienia sygnału GSM dla pokrycia 

obszaru większego niż 50% budynku, 

c) usterka zagraża zdrowiu lub życiu ludzkiemu, 

d) usterka niesie ze sobą niebezpieczeństwo powstania znacznych strat finansowych, 

e) usterka ma wpływ na jakość współpracy lub zakłóca systemy zewnętrznych operatorów 

komórkowych. 

 

Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie poinformować Zamawiającego o wystąpieniu Awarii 

Krytycznej. 

Usuwanie Awarii Krytycznej w okresie gwarancji jest bezpłatne (z wyłączeniem zakupu 

uszkodzonych elementów instalacji pasywnej Zamawiającego). 

 

W przypadku wystąpienia Awarii, która nie jest Awarią Krytyczną podstawą do podjęcia czynności 

serwisowych przez Wykonawcę jest sygnał z monitoringu instalacji prowadzonego przez 

Wykonawcę lub zgłoszenie usunięcia awarii ze strony Zamawiającego. 

 

Zgłoszenie usunięcia usterki dla swej ważności nie wymagają specjalnej formy, wystarczająca jest 

informacja o konieczności wykonywania naprawy, przekazana pod numery kontaktowe  lub 

przesłana na adres email wskazany przez Wykonawcę. 

 

Usuwanie awarii jest bezpłatne (z wyłączeniem zakupu uszkodzonych elementów instalacji pasywnej 

Zamawiającego).  

Obowiązują następujące czasy usuwania Awarii : 



f) maksymalny czas reakcji serwisu wynosi 48 godzin, 

g) maksymalny czas przywrócenia podstawowej funkcjonalności wynosi 3 dni, 

h) maksymalny czas przywrócenia stanu sprzed Awarii wynosi 14 dni. 

 

 

Po zakończeniu prac Wykonawcy zobowiązany jest zgłosić ten fakt osobie upoważnionej 

wyznaczonej przez Zamawiającego i wspólnie z nim dokonać oceny jakości i zakresu wykonanego 

przeglądu serwisowego/usunięcia awarii. Po dokonaniu odbioru wykonanego serwisu Wykonawca 

zobowiązany jest udokumentować ten fakt przez sporządzenie protokołu wykonywania usługi co 

najmniej w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, zawierającego następujące informacje: 

a) numer protokołu wykonywania usługi; 

b) określenie miejsca i daty wykonywania usługi; 

c) określenie rodzaju wykonanej usługi, 

d) w przypadku naprawy należy podać, czy chodzi o usługę bezpłatną (tj. objętą gwarancją, 

zawartą w ryczałcie), czy płatną (tj. nie gwarancyjną, poza ryczałtem); 

e) szczegółowy opis wykonanych czynności w tym wyniki wykonanych pomiarów, 

f) w przypadku wymiany części zamiennych – specyfikacja wymienionych elementów (nazwa i 

ilość) 

g) czas wykonywania usługi; 

h) ewentualne zalecenia, 

 

Wszystkie egzemplarze protokołu wykonywania usługi Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć do 

akceptacji osobie upoważnionej Zamawiającego. Jeden egzemplarz potwierdzonego protokołu 

wykonywania usługi Wykonawca zobowiązany jest pozostawić osobie upoważnionej przez 

Zamawiającego.  

 



Wykaz elementów instalacji pasywnej 

 

L.P. Nazwa elementu Typ j.m. Ilość 

1. Antena sektorowa wewnętrzna QX8/25-3V ANT-INH-1 szt. 50 

2. Antena donorowa zewnętrzna PATCH1 DR8/25-9-9C(01) szt. 2 

3. Odgromnik gazowy DIAMOND CA-23RP FID-ODG-1 szt. 2 

4. Directional coupler / tapper 6dB/10dB SPL-DIR-6D szt. 21 

5. Splitter 1/2 SPL-12-ST szt. 23 

6. Przewód feeder 1/2'' LDF4-50A LDF4-50A mb. 630 

7. Przewód koncentryczny PCT-400 OK-PCT400-1 mb. 100 

8. Konektor N(m) na przewód LDF4-50A ZLA-Nm-LDF4 szt. 91 

9. Konektor N(m) na przewód PCT400 ZLA-Nm-N50.W19 szt. 74 

10. Przewód OLY (odgromowy) OLY mb. 15 

11. Przyłącze instalacji odgromowej ODGR szt. 2 

12. Maszt rurowy z uchwytami VZ 150 38 szt. 2 

13. Drut fi 10 odgromowy DR10 mb. 5 

14. Elementy instalacyjne 0 Szt. 30 

  



Tabela przedstawiająca bilans mocy na poszczególnych antenach sektorowych 

(pomiary wykonano w momencie instalacji): 

 

a. GSM900 

 

 

 

b. DCS1800 



 

 

 



Schematy 

 

 

 

Piętro P0 i P1 



 

  



Piętro P2 i P3 

 

 

  



Rzuty:



 



 



 



 



 



 


