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Zatgcznik nr 4 do Zapytania ofertowego nr KPT ScaleUp/4/2019

UMOWA - wzér umowy
(dla czesci nr )?
zawarta w Krakowie w dniu 2019 roku pomiedzy:

Krakowskim Parkiem Technologicznym sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Podole 60, 30-394 Krakéw, NIP 675-11-57-834, REGON
351381295, wpisang do wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000058058, wysokosé
kapitatu zaktadowego: 17.567.000,00 zt, reprezentowang przez:

1. -
2. -

zwang w dalszej czesci umowy ,,Zamawiajgcym”

zwanym dalej ,,Wykonawcg”

Niniejsza umowa jest realizowana w ramach projektu pn. KPT ScaleUp, realizowanego w ramach Programu Operacyjnego
Inteligentny Rozwéj 2014-2020, wspétfinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

W wyniku rozstrzygnietego w dniu 2019 r. postepowania o udzielenie zamodwienia, realizowanego zgodnie z zasada
konkurencyjnosci, o ktérej mowa w podrozdziale 6.5.2 Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020
zawarto umowe o nastepujgcej tresci:

§ 1. Przedmiot umowy

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania ustuge polegajgca na kompleksowej organizacji eksperckich
ustug mentoringu dla programu akceleracyjnego KPT ScaleUp w ramach czeéci?:

1) CZESC | — Kompleksowa organizacja eksperckich ustug mentoringu dla programu akceleracyjnego KPT ScaleUp
w ramach pierwszej edycji programu.

2) CzESC Il - Kompleksowa organizacja eksperckich ustug mentoringu dla programu akceleracyjnego KPT ScaleUp
w ramach drugiej edycji programu.
3) CZESC Il - Kompleksowa organizacja eksperckich ustug mentoringu dla programu akceleracyjnego KPT ScaleUp

w ramach trzeciej edycji programu.
2. Szczegbtowy opis przedmiotu umowy zawiera Zapytanie ofertowe z dnia r., stanowigce zatgcznik nr 1.
3. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas okreslony do dnia r.
§ 2. Obowigzki Wykonawcy

1. W ramach realizacji przedmiotu umowy, o ktérym mowa w §1, Wykonawca zobowigzuje sie do:

1 Zamawiajacy przewiduje mozliwoé¢ zawarcia jednej umowy dla wiecej niz jednej czesci, w przypadku gdy jeden Wykonawca
zostanie wybrany do realizacji zaméwienia w ramach wiecej niz jednej czesci. W takim przypadku tres¢ umowy w zakresie § 7i 9
zostanie stosownie zmodyfikowana.

2 zostanie wpisana dana cze$¢ w zaleznosci od wyniku postepowania.
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1) wykonania wszelkich ustug zwigzanych z realizacjg Przedmiotu Umowy zgodnie z opisem przedmiotu zamédwienia
zawartym w zapytaniu ofertowym z dnia r., stanowigcym zatgcznik nr 1 do umowy oraz ztozong oferta

Wykonawcy, stanowigcg zatgcznik nr 2 do umowy, a takze obowigzujgcymi przepisami prawa
z zachowaniem nalezytej starannosci;

2) Sscistej wspotpracy z Zamawiajgcym na kazdym etapie realizacji umowy;
3) zachowania poufnosci w stosunku do Zamawiajgcego oraz podmiotéw uczestniczgcych w projekcie;
4) wypetniania ustug rzetelnie, uczciwie, bezstronnie i z najwyzszg starannoscia;

5) niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o trudnosciach w wykonywaniu umowy, w szczegdlnosci o zamiarze
zaprzestania jej wykonywania;

6) udzielania petnej informacji na temat postepu i zakresu wykonywanych ustug na kazde zgdanie Zamawiajacego lub
osoby wskazanej przez Zamawiajacego;

7) zapewnienia Zamawiajgcemu lub innym uprawnionym podmiotom, na podstawie odrebnych przepisow lub
upowaznien, petnego wgladu we wszystkie dokumenty zwigzane z wykonywaniem umowy;

8) poddania sie kontroli dokonywanej przez Zamawiajacego oraz inne uprawnione podmioty w zakresie
prawidtowosci wykonywania niniejszej umowy;

9) wspodtpracy z Zamawiajacym przy ustalaniu Harmonogramu swiadczenia ustug. Harmonogram moze ulec zmianie
w trakcie realizacji przedmiotu umowy. Zmiana harmonogramu nie stanowi zmiany umowy i nie wymaga zawarcia
aneksu;

10) dokumentowania sposobu wykonania przedmiotu umowy zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza, iz posiada doswiadczenie, wiedze, kwalifikacje niezbedne dla prawidtowego wykonania przedmiotu
umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze wykona przedmiot umowy w sposob nalezyty, staranny i prawidtowy, zgodnie z informacjami
i wytycznymi Zamawiajgcego.

Wykonawca jest zobowigzany na biezgco udziela¢ Zamawiajagcemu informacji o realizacji przedmiotu umowy,
w szczegolnosci jest zobowigzany niezwtocznie informowaé¢ Zamawiajgcego o wszelkich trudnosciach i zagrozeniach dla
nalezytego i terminowego wykonania zadan wynikajacych z niniejszej umowy.

Wykonawca jest zobowigzany do zwrdcenia Zamawiajgcemu dokumentdw, kopi dokumentdéw i innych materiatow
niezbednych do wykonania przedmiotu niniejszej umowy udostepnione Wykonawcy przez Zamawiajgcego niezwtocznie po
podpisaniu przez Zamawiajgcego koricowego protokotu odbioru niniejszej umowy.

§ 3. Obowiazki Zamawiajacego

Zamawiajacy zobowigzuje sie udostepni¢ Wykonawcy wszelkie informacje i dokumenty bedace w jego posiadaniu,
niezbedne do prawidtowej realizacji przedmiotu umowy.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do Scistej wspotpracy z Wykonawca na kazdym etapie realizacji umowy.

Zamawiajacy oswiadcza, ze w czasie realizacji zamowienia bedzie przeprowadzat badanie poziomu satysfakcji uczestnikow
szkolen i konsultacji w formie ankiet. Podczas badania wziete zostang pod uwage min. takie kryteria jak dostepnosé,
terminowosc i przygotowanie merytoryczne trenera.

§ 4. Personel Wykonawcy
Wykonawca zapewni niezbedny personel w celu wtasciwego i terminowego wykonania umowy.

Wykonawca ponosi catkowitg odpowiedzialnosé za nadzdér nad personelem, za pomocg, ktérego wykonuje umowe, a takze
za dopetnienie wszelkich zobowigzan zwigzanych z zatrudnieniem personelu lub zawarciem stosownych umoéw
cywilnoprawnych.

Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ umowe za pomocg oséb wskazanych w Ofercie.

Zmiana sktadu osobowego przedstawionego w Ofercie w trakcie wykonywania umowy musi by¢ uzasadniona przez
Wykonawce na pisSmie i zaakceptowana przez osobe sprawujgcy nadzor nad realizacjg umowy ze strony Zamawiajgcego,
o ktérej mowa w §8 ust. 1 (Nadzorujacy), pod rygorem uznania, ze doszto do nienalezytego wykonania umowy. Zmiana
sktadu osobowego zostanie zaakceptowana przez Nadzorujgcego wytacznie w przypadku, gdy kwalifikacje, doswiadczenie

Fundusze . Unia Europejska
Europejskie gg?sckzgospOl'ta Europejski Fundusz
Inteligentny Rozwdj Rozwoju Regionalnego




B PARP B ScaleUp KPT ScaleUP

Grupa PFR

i wyksztatcenie proponowanych oséb beda réwnowazine lub wyzsze od kwalifikacji, doswiadczenia i wyksztatcenia oséb
wymaganych uprzednio przez Zamawiajgcego.

Nadzorujacy poinformuje Wykonawce o zatwierdzeniu lub odrzuceniu zmienianego lub dodawanego personelu w terminie
do 5 dni od otrzymania wniosku o zmiane. Na miejsce kazdej osoby niezatwierdzonej przez Nadzorujgcego, Wykonawca
niezwtocznie zaproponuje inng osobe.

Zmiana sktadu osobowego realizujgcego umowe nie ma wptywu na wysokos$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.
Wszelkie koszty zwigzane ze zmiang personelu ponosi Wykonawca.

§ 5. Obowigzek zachowania poufnosci

Z zastrzezeniem postanowienia ust. 2, Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich danych
dotyczacych Zamawiajgcego i informacji uzyskanych w jakikolwiek sposéb w zwigzku z wykonywaniem Umowy, bez
wzgledu na forme ich utrwalenia, w tym do:

1) zabezpieczenia tych informacji przed utratg, znieksztatceniem oraz dostepem nieupowaznionych osob trzecich;
2)  wykorzystywania tych informacji wytgcznie w celu wykonania Umowy.

Obowigzku zachowania poufnosci, o ktdrym mowa w ust. 1, nie stosuje sie do danych i informacji:
1) dostepnych publicznie;

2) ktére zostaty zgodnie z prawem otrzymane przez Wykonawce od osoby trzeciej bez obowigzku zachowania
poufnosci;

3) w momencie ich przekazania przez Zamawiajgcego byty juz znane Wykonawcy bez obowigzku zachowania
poufnosci;

4)  w stosunku do ktorych Wykonawca uzyskat pisemng zgode Zamawiajgcego na ich ujawnienie;
5)  ktdrych ujawnienie moze by¢ wymagane na podstawie przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

W przypadku, gdy ujawnienie informacji, o ktérych mowa w ust. 1, przez Wykonawce jest wymagane na podstawie
przepisow prawa powszechnie obowigzujacego, Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o przyczynach i zakresie
ujawnionych danych, chyba, ze bytoby to sprzeczne z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania kazdej z 0séb, przy pomocy ktérych wykonuje Umowe i ktére bedg miaty
dostep do informacji, o ktérych mowa w ust. 1, o wynikajgcych z Umowy obowigzkach w zakresie zachowania poufnosci,
a takze do zobowigzania kazdej z tych osdéb do zachowania poufnosci i egzekwowania tego obowigzku na zasadach
analogicznych do przewidzianych w niniejszej Umowie (w szczegdlnosci w zakresie zastrzezenia kar umownych za
naruszenie obowigzku poufnosci).

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$é za naruszenie obowigzku zachowania poufnosci przez osoby, przy pomocy ktérych
Wykonawca wykonuje Umowe.

W przypadku ujawnienia lub utraty informacji uzyskanych w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy, Wykonawca
zobowiazuje sie do bezzwtocznego pisemnego poinformowania Zamawiajgcego o tym fakcie, w szczegdlnosci wskazujgc
okolicznosci zdarzenia.

Po zakonczeniu realizacji Umowy, Wykonawca bezzwtocznie zwrdci Zamawiajgcemu lub zniszczy wszelkie dane i informacje
przekazane przez Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy. Wykonawca niezwtocznie, w formie pisemnej,
powiadomi Zamawiajgcego o wykonaniu obowigzku okreslonego w zdaniu poprzedzajgcym.

Wykonanie Umowy lub rozwigzanie Umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron z jakiejkolwiek przyczyny nie bedzie miato wptywu
na obowigzki okreslone w niniejszym paragrafie.

§ 6 Ochrona danych osobowych

Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania, w tym zbierania danych osobowych uczestnikdw szkolenia lub konsultacji
oraz do uzyskania od kazdego uczestnika szkolenia lub konsultacji zgody na przetwarzanie jego danych osobowych, zgodnie
z trescig Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej zwanym ,Rozporzgdzeniem”).

Wykonawca oswiadcza, ze bedzie realizowat przetwarzanie danych osobowych na warunkach i zgodnie z trescig przepisow
Rozporzadzenia.
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3. Wykonawca przy przetwarzaniu danych zastosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone danych,
okreslone w art. 32-36 Rozporzadzenia.

§ 7. Wynagrodzenie

1. Za wykonanie czynnosci okreslonych w § 1 Wykonawca otrzyma wynagrodzenie tgczne w kwocie nieprzekraczajgce;j:
(stownie) w tym nalezny podatek VAT, w tym?:

1) dlaczescil: (stownie) w tym nalezny podatek VAT;
2) dlaczescill: (stownie) w tym nalezny podatek VAT;
3) dlaczescilll: (stownie) w tym nalezny podatek VAT.
2. Wynagrodzenie bedzie ptatne przez Zamawiajacego Wykonawcy po nalezytym wykonaniu przedmiotu umowy/ w zakresie

danej cze$ci umowy*.

3. W przypadku udzielenia zamdwienia polegajgcego na powtdrzeniu ustug podobnych Wykonawca otrzyma wynagrodzenie
zgodne z wysokoscig cen podanych w formularzu oferty.

4, Ptatnos¢ nastgpi w terminie do 14 dni roboczych od daty otrzymania przez Zamawiajgcego poprawnie wystawionej przez
Wykonawce faktury/ faktury dla danej czesci®.

Podstawg do wystawienia faktury bedzie protokét zdawczo odbiorczy/ protokét zdawczo-odbiorczy dla danej czesci®.
Ptatnos$¢ nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.
Za date zapfaty uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Zamawiajacy jest podatnikiem VAT.

L 0 N U

Wynagrodzenie z tytutu niniejszej umowy jest wspotfinansowane ze Srodkéw Unii Europejskiej, w ramach projektu pn. KPT
ScaleUp, realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj 2014-2020, wspodtfinansowanego
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

§ 8. Osoby do kontaktu

1. Osobg upowazniong do kontaktu i za odbiér przedmiotu niniejszej umowy ze strony Zamawiajgcego (Nadzorujacy) jest

2. Osobg upowazniong do kontaktu i za realizacje przedmiotu niniejszej umowy ze strony Wykonawcy jest

3. Osoba wymieniona w ust. 1 wspdlnie z Wykonawcg uprawniona jest do uzgadniania form i metod wykonywania przedmiotu
umowy, udzielania koniecznych polecen, wytycznych, uwag, wyjasnien i informacji, podejmowania innych niezbednych
dziatan koniecznych do prawidtowego wykonywania przedmiotu umowy.

4, Biezgce ustalenia zwigzane z realizacja umowy mogg by¢ przez strony dokonywane za posrednictwem telefonu lub poczty
elektroniczne;.

5. Zmiana 0séb upowaznionych do kontaktu nie stanowi zmiany umowy i nie wymaga zawarcia aneksu.
§€ 9. Kary umowne

1. Strony ustalajg kare umowng w przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy w wysokosci 20% fagcznego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 7 ust. 1 Umowy.

2. Strony ustalajg kare umowng w przypadku nienalezytego wykonania przedmiotu umowy w zakresie czesci | w wysokosci
0,5 % wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa w § 7 ust. 1pkt. 1 Umowy za kazde uchybienie. Przez nienalezyte wykonanie
przedmiotu umowy nalezy rozumie¢ naruszenie postanowien niniejszej umowy, w tym w szczegdlnosci naruszenie
obowigzkéw Wykonawcy, o ktérych mowa w § 2 Umowy.

3. Strony ustalajg kare umowng w przypadku nienalezytego wykonania przedmiotu umowy w zakresie czesci Il w wysokosci
0,5 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1pkt. 2 Umowy za kazde uchybienie. Przez nienalezyte wykonanie
przedmiotu umowy nalezy rozumie¢ naruszenie postanowien niniejszej umowy, w tym w szczegdlnosci naruszenie

3 zostanie wpisane wynagrodzenie dla jednej lub kilku cze$ci w zaleznosci od wyniku postepowania.
4 niepotrzebne skresli¢.
5 niepotrzebne skresli¢.
% niepotrzebne skresli¢.
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obowigzkéw Wykonawcy, o ktérych mowa w § 2 Umowy.

4, Strony ustalajg kare umowng w przypadku nienalezytego wykonania przedmiotu umowy w zakresie czesci Il w wysokosci
0,5 % wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa w § 7 ust. 1pkt. 3 Umowy za kazde uchybienie. Przez nienalezyte wykonanie
przedmiotu umowy nalezy rozumie¢ naruszenie postanowien niniejszej umowy, w tym w szczegdlnosci naruszenie
obowigzkéw Wykonawcy, o ktérych mowa w § 2 Umowy.

5. W przypadku naruszenia przez Wykonawce lub osobe, przy pomocy ktérej Wykonawca wykonuje umowe obowigzku
poufnosci — w wysokosci 5% tagcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy za kazdy przypadek.

6. Strony ustalajg kare umowng w przypadku niewykonania przedmiotu umowy w zakresie czesci | w wysokosci 10%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust.1 pkt. 1 Umowy za kazdy dzien niewykonywania umowy winy Wykonawcy.

7. Strony ustalajg kare umowng w przypadku niewykonania przedmiotu umowy w zakresie czesci Il w wysokosci 10%
wynagrodzenia brutto, o ktéorym mowa w § 7 ust.1 pkt. 2 Umowy za kazdy dziert niewykonywania umowy winy Wykonawcy.

8. Strony ustalajg kare umowng w przypadku niewykonania przedmiotu umowy w zakresie czesci Il w wysokosci 10%
wynagrodzenia brutto, o ktéorym mowa w § 7 ust.1 pkt. 3 Umowy za kazdy dzien niewykonywania umowy winy Wykonawcy.

9. Zamawiajacy ma prawo do potracania naliczonych kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza
zgode.

10.  Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokosé naliczonych kar umownych
na zasadach ogdlnych okreslonych w Kodeksie cywilnym.

11.  Kary umowne mogg podlegac faczeniu.

12. Strony okreslajg, iz maksymalnie naliczona kara umowna w zakresie czesci | Umowy nie przekroczy 70% wynagrodzenia,
o ktérym stanowi § 7 ust. 1 pkt. 1 Umowy.

13. Strony okreslajg, iz maksymalnie naliczona kara umowna w zakresie czesci Il Umowy nie przekroczy 70% wynagrodzenia,
o ktérym stanowi § 7 ust. 1 pkt. 2 Umowy.

14. Strony okreslajg, iz maksymalnie naliczona kara umowna w zakresie czesci lll Umowy nie przekroczy 70% wynagrodzenia,
o ktédrym stanowi § 7 ust. 1 pkt. 3 Umowy.

Uwaga:
Zamawiajgcy dopasuje zapisy § 9 Umowy do ilosci czesci zamdwienia, na ktdre zostanie zawarta umowa.
§ 10. Odstgpienie od umowy

1. Niezaleznie od uprawnien przewidzianych w przepisach Kodeksu cywilnego Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy lub od
jej czesci, w nastepujacych przypadkach :

1) bez wyznaczania terminu dodatkowego, bez prawa Wykonawcy do wynagrodzenia nawet przed terminem
wykonania przedmiotu umowy, jezeli dotychczasowy przebieg prac wskazywac bedzie, iz Wykonawca opdznia sie
z rozpoczeciem, realizacjg lub zakoriczeniem przedmiotu umowy tak dalece, ze nie jest prawdopodobne, zeby
zdotat go ukonczyé w czasie umdéwionym — w terminie do 14 dni od dnia, kiedy Zamawiajgcy powzigt wiadomos¢
o okolicznosciach uzasadniajgcych odstgpienie z tej przyczyny;

2) gdy Wykonawca wykonuje umowe lub jej cze$¢ w sposdb sprzeczny z umowg, w szczegdlnosci zleca wykonanie
prac bedacych przedmiotem umowy innym osobom niz wskazane w Ofercie lub rozszerza zakres podwykonawstwa
poza wskazany w Ofercie bez zgody Zamawiajgcego i nie zmienia sposobu realizacji umowy mimo wezwania go do
tego przez Zamawiajgcego w terminie okreslonym w tym wezwaniu lub nie usunie uchybiert mimo wezwania przez
Zamawiajacego do usuniecia uchybien w terminie okreslonym w wezwaniu - w terminie 14 dni od dnia, kiedy
Zamawiajacy powzigt wiadomosé o okolicznosciach uzasadniajgcych odstgpienie z tej przyczyny i uptywu terminu
zakre$lonego w wezwaniu Obowigzku wezwania do usuniecia uchybien nie stosuje sie w sytuacjach, w ktorych
z uwagi na charakter danego uchybienia nie mozna go usungc¢ lub wymagane byto jego natychmiastowe usuniecie,
woéweczas termin 14 dniowy termin biegnie od dnia, w ktérym Zamawiajgcy dowiedziat sie o przyczynie
uzasadniajacej odstgpienie;

3) gdy Wykonaweca zaprzestat prowadzenia dziatalnosci, w terminie do 14 dni od dnia, kiedy powzigt wiadomos¢
o okolicznosciach uzasadniajacych odstgpienie od umowy z tych przyczyn;
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4)

jezeli Wykonawca ztozy fatszywe oswiadczenie w ramach realizacji umowy albo oswiadczenie niekompletne,
ktorego nie uzupetni w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie, w terminie do 14 dni od dnia, kiedy
Zamawiajacy powziat informacje o okolicznos$ciach warunkujacych odstgpienie od umowy;

gdy Wykonawca wykonuje lub wykonat zobowigzania okreslone w umowie za pomocg osoby/ 0séb zatrudnionych
w jakimkolwiek charakterze przez Zamawiajgcego — w terminie do 14 dni od dnia kiedy Zamawiajgcy dowiedziat
sie o okolicznosciach uzasadniajgcych odstgpienie od umowy z tej przyczyny;

gdy suma kar umownych naliczonych Wykonawcy w czesci | na podstawie §9 przekroczy 20% wartosci
wynagrodzenia brutto okreslonego w §7 ust. 1 pkt. 1 Umowy —w terminie do 14 dni od dnia przekroczenia;

gdy suma kar umownych naliczonych Wykonawcy w czesci Il na podstawie §9 przekroczy 20% wartosci
wynagrodzenia brutto okreslonego w §7 ust. 1 pkt. 2 Umowy —w terminie do 14 dni od dnia przekroczenia;

gdy suma kar umownych naliczonych Wykonawcy w czesci Il na podstawie §9 przekroczy 20% wartosci
wynagrodzenia brutto okreslonego w §7 ust. 1 pkt. 3 Umowy — w terminie do 14 dni od dnia przekroczenia;

gdy wyniki badania satysfakcji klienta, o ktérym mowa w § 3 ust. 3 wskazujg na nienalezytg realizacje przedmiotu
umowy/ umowy w zakresie danej czesci’, tj.

a) Badanie satysfakcji klienta jednoznacznie wskaze, ze Wykonawca nie realizuje zaméwienia zgodnie
z oczekiwaniami uczestnikéw programu oraz opisem przedmiotu zamdwienia.

b) Zamawiajgcy jest uprawniony, w oparciu o tre$¢ ankiet ewaluacyjnych oraz wtasnych obserwacji
w trakcie hospitacji ustugi do zgdania zmiany zakresu ustugi zgodnie z przedmiotem zamdwienia.

c) Zadanie zmian zostanie przedfozone w formie pisemnej. Stanowisko Zamawiajgcego winno zawierac
uzasadnienie. Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia stanowiska Zamawiajgcego i zmiany
sposobu swiadczenia ustugi.

d) Wykonawca zobowigzany jest do wprowadzenia zmian na zadanie Zamawiajgcego, zgodnie z procedurg
opisang powyzej, nastepnie Zamawiajacy powtdrzy badanie ewaluacyjne (drugie badanie).

e) W przypadku negatywnych wynikédw powtdrnego badania ewaluacyjnego (drugiego badania),
Zamawiajacy ma prawo do odstgpienia od umowy, gdy oceni iz dalsza wspdtpraca z Wykonawca nie
gwarantuje osiggniecia zaktadanych efektow ustugi i bedzie negatywnie wptywaé na wizerunek
Zamawiajgcego oraz programu akceleracyjnego — w terminie do 14 dni od dnia kiedy Zamawiajgcy
dowiedziat sie o okolicznosciach uzasadniajgcych odstgpienie od umowy z tej przyczyny.

2. Czesciowe odstgpienie od umowy wywotuje skutki na przysztosé, w zakresie w jakim umowa nie zostata jeszcze wykonana.
W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajcego:

1) Wykonawca i Zamawiajacy zobowigzujg sie do sporzadzenia protokotu, ktéry bedzie zawierat opis wykonanych
czynnosci do dnia odstgpienia od umowy;
2)  wysoko$¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na podstawie zakresu ustug
wykonanych przez niego i zaakceptowanych przez Zamawiajacego do dnia odstgpienia od umowy.
3. Oswiadczenie Zamawiajgcego o odstgpieniu od umowy bedzie miato forme pisemng i bedzie zawierato uzasadnienie.

Oswiadczenie to moze zosta¢ doreczone Wykonawcy listem poleconym lub osobiscie.

Uwaga:

Zamawiajgcy dopasuje zapisy § 10 Umowy do ilosci czesci zamdwienia, na ktdre zostanie zawarta umowa.

§ 11 Postanowienia korncowe

1. Kazda zmiana postanowien niniejszej umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. W wyjatkowych przypadkach, w szczegdlnosci w wyniku nagtego wycofania sie uczestnika z programu akceleracyjnego,
Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢ zmniejszenia zakresu zamowienia, polegajgcego na zmniejszeniu ilosci godzin
Swiadczenia eksperckich ustug mentoringu o maksymalnie 70 godzin w ramach danej czesci zamdwienia. W takiej sytuacji
wynagrodzenie Wykonawcy za realizacje danej czeSci zamowienia, okreSlone w § 7 ust. 1 umowy bedzie podlegato
proporcjonalnemu obnizeniu. Procentowy zakres realizacji zamdwienia w ramach danej czesci zostanie okreslony

7 niepotrzebne skresli¢.
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przez Strony w Protokole zdawczo-odbiorczym, o ktérym mowa w § 7 ust. 5 umowy.

Integralng cze$¢ umowy stanowi oferta Wykonawcy z dnia oraz zapytanie ofertowe wraz z opisem przedmiotu
zamowienia z dnia

Ewentualne spory moggce wyniknac z niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy miejscowo dla
siedziby Zamawiajgcego.

W sprawach nieuregulowanych do postanowien niniejszej umowy zastosowanie mie¢ bedg przepisy kodeksu cywilnego.

Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden otrzymuje Zamawiajacy, a jeden

Wykonawca.
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