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Krakow, dnia £~ .04.2019 roku

ZAPYTANIE OFERTOWE
nr KPT ScaleUp/2/2019

na przygotowanie i przeprowadzenie szkolen i konsultacji indywidualnych
w zakresie wzmocnienia efektywnosci sprzedazowej dla firm z programu akceleracyjnego KPT ScaleUp,
realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdéj 2014-2020,
wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
z podziatem na czesci

1. Nazwa i adres Zamawiajgcego

Krakowski Park Technologiczny sp. z 0.0.
ul. Podole 60
30-394 Krakow

2. Tryb udzielania zaméwienia

Zamowienie udzielane jest w oparciu o zasade konkurencyjnosci okreslong w ,Wytycznych w zakresie
kwalifikowalno$ci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020” Ministerstwa Rozwoju.

Postgpowanie nie jest prowadzone w oparciu o przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamowien
publicznych.

Zapytanie ofertowe prowadzone jest zgodnie z zasadg uczciwej konkurencji w trybie publikacji na BIP.

3. KPT ScaleUp - informacje o projekcie

Oficjalna nazwa Projektu to KPT ScaleUp.

Strona informacyjna: http://scaleup.kpt.krakow.pl/

Celem programu akceleracyjnego KPT ScaleUp realizowanego w ramach projektu nr POIR.02.05.00-00-0011/18
wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj
2014-2020, jest wsparcie rozwoju innowacyjnych startupéw we wspoétpracy z odbiorcami technologii, gotowymi
na wdrazanie rozwigzar wypracowanych przez mtode firmy. Rezultatem programu bedzie znaczne wzmocnienie
wspotpracy matych, dynamicznych i zwinnych podmiotéw z do$wiadczonymi ($rednimi i duzymi)
przedsigbiorstwami o ugruntowanej pozycji rynkowe;j.

Przeprowadzenie szkoleri i konsultacji indywidualnych w zakresie wzmocnienia efektywnosci sprzedazowej
stanowi pomoc dla Beneficjentéw koricowych, ktdéra jest przyznawana w ramach wsparcia szkoleniowo—
doradczego.

Projekt obejmuje 6-miesigczny program akceleracyjny dla startupéw tworzacych innowacyjne rozwiazania dla
przemystu (Industrial Internet of Things (lloT)/Augumented reality (AR), Sztuczna inteligencja (Al)) lub w obszarze
Smart City.

W programie biorg udziat firmy istniejace na rynku nie dtuzej niz 5 lat i bedace juz na pewnym etapie rozwoju
(posiadajace przynajmniej prototyp rozwigzania B2B).

Partnerami akcelerowanych firm sa duze przedsigbiorstwa przemystowe. Efektem programu ma byé wdrozenie
i komercjalizacja innowacyjnych rozwigzan wypracowanych przez startupy.
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4. Opis przedmiotu zamoéwienia

1) Ogodlny przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamodwienia jest przygotowanie i przeprowadzenie szkolen i konsultacji indywidualnych
w zakresie wzmacniania efektywnosci sprzedazowej dla firm (uczestnikéw programu) z programu
akceleracyjnego KPT ScaleUp. Szczegdtowy przedmiot konsultacji i szkolen zostanie ustalony po analizie
potrzeb uczestnikow programu, a obejmowac bedzie miedzy innymi: etapy procesu sprzedazy, zarzadzanie
procesem sprzedazy, budowanie relacji z klientem, kontraktowanie, sytuacje trudne, domykanie
sprzedazy, diagnozowanie rzeczywistej gotowosci do wspdtpracy, proces kwalifikacji klienta, proces
decyzyjny.

Odbiorcami ustugi beda firmy bioragce udziat w programie akceleracyjnym KPT ScaleUp. Zamawiajacy
planuje, ze w procesie akceleracji weZmie udziat fgcznie maksymalnie 38 przedsiebiorstw (pierwsza edycja
— 12 przedsiebiorstw, druga edycja — 12 przedsiebiorstw, trzecie edycja — 14 przedsiebiorstwy).

2) Szczegbtowy opis przedmiotu zamoéwienia
Przedmiot zamowienia obejmuje 3 odrebne czesci:

CZESC | — Przygotowanie i przeprowadzenie szkoleri i konsultacji indywidualnych w zakresie wzmacniania
efektywnosci sprzedazowej dla firm z pierwszej edycji programu akceleracyjnego KPT ScaleUp.

a)

b)

Przeprowadzenie szkolenia dla wszystkich firm zakwalifikowanych do pierwszej edycji programu w zakresie
wzmacniania efektywnosci sprzedazowej. Szkolenie powinno obejmowa¢ nastepujacy zakres: etapy procesu
sprzedazy, zarzadzanie procesem sprzedazy, budowanie relacji z klientem, kontraktowanie, sytuacje trudne,
domykanie sprzedazy, diagnozowanie rzeczywistej gotowosci do wspdtpracy, proces kwalifikacji klienta,
proces decyzyjny.

Szkolenie odbedzie sie w siedzibie Krakowskiego Parku Technologicznego.

Zamawiajacy przewiduje organizacje jednego dwudniowego szkolenia (co najmniej 6h zegarowych dziennie
liczone bez przerw) w ramach pierwszej edycji programu. Zgodnie z harmonogramem pierwszej edycji,
Zamawiajacy planuje przeprowadzenie szkolenia w okresie czerwiec — wrzesieri 2019 r. Doktadny termin
szkolenia zostanie ustalony z wybranym Wykonawcg maksymalnie 14 dni od daty zawarcia umowy.

Harmonogram pierwszej edycji programu:

Edycja programu Termin edycji programu Przewidywany termin szkolenia

| Edycja programu maj — pazdziernik 2019 Czerwiec — wrzesien 2019

W szkoleniach weZmie udziat maksymalnie 30 oséb / maksymalnie 12 firm.

Wykonawca bgdzie zobowigzany do merytorycznego przygotowania i przekazania materiatéw szkoleniowych
(w tym m.in. prezentacji oraz programu szkolenia) do akceptacji Zamawiajacego w terminie najp6zniej 14 dni
przed pierwszym dniem szkolenia.

przeprowadzenie indywidualnych konsultacji ze wskazanymi przez Zamawiajgcego firmami w planowanym
wymiarze 2 godzin zegarowych dla kazdego startupu. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ przesuwania godzin
pomiedzy uczestnikami programu po przeanalizowaniu rzeczywistego zapotrzebowania na niniejszg ustuge w
ramach pierwszej edycji programu.

Harmonogram pierwszej edycji programu:

Edycja programu Termin edycji programu - stanowi Przewidywana liczba godzin konsultacji
jednoczesnie termin przeprowadzenia
indywidualnych konsultacji

| Edycja programu maj — pazdziernik 2019 12 przedsiebiorstw x 2 godz. = 24 godziny

konsultacji indywidualnych
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Zamawiajacy po przeprowadzeniu analizy potrzeb firm, zakwalifikowanych do programu przekaze Wykonawcy
realne zapotrzebowanie na wyzej wymieniong ustuge.

Konsultacje indywidualne beda miaty charakter osobistych spotkarn w siedzibie Zamawiajgcego. Jedynie
w uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na konsultacje w formie telekonferencji lub
w innej lokalizacji.

Szczeg6towy harmonogram konsultacji indywidualnych zostanie ustalony z Wykonawcg najp6zniej 30 dni po
rozpoczeciu pierwszej edycji programu.

Przeprowadzenie indywidualnych konsultacji w zakresie wzmacniania efektywnos$¢ sprzedazowej, powinno
obejmowaé¢ m.in: okreslenie aktualnego stanu spétki odnosnie produktu, oferty, rynku, aktywnosci,
wynikéw, zespotu sprzedazowego (budowania/aktualnego sktadu) i jego struktury oraz analize otwartych
leadéw sprzedazowych, analize dotychczas podjetych dziatah sprzedazowych, a takze budowanie planu
dziatania ukierunkowanego na zamkniecie sprzedazy.

Konsultowane materiaty moga by¢ w jezyku polskim lub angielskim.

Zamawiajacy zapewnia zaplecze techniczne (sale konferencyjne, pokoje spotkar)) do przeprowadzenia
konsultaciji.

Zamawiajacy zastrzega, iz harmonogram i czestotliwos$¢ konsultacji mogg ulec zmianie w celu dostosowania
do potrzeb firm w ramach projektu.

Wykonawca ma obowigzek dokumentowania sposobu wykonania zamoéwienia zgodnie z wytycznymi
Zamawiajacego.

CzeSC€ Il - Przygotowanie i przeprowadzenie szkoler i konsultacji indywidualnych w zakresie wzmacniania
efektywnosci sprzedazowej dla firm z drugiej edycji programu akceleracyjnego KPT ScaleUp.

a)

b)

Przeprowadzenie szkolenia dla wszystkich firm zakwalifikowanych do drugiej edycji programu w zakresie
wzmacniania efektywnosci sprzedazowej. Szkolenie powinno obejmowaé nastepujacy zakres: etapy procesu
sprzedazy, zarzgdzanie procesem sprzedazy, budowanie relacji z klientem, kontraktowanie, sytuacje trudne,
domykanie sprzedazy, diagnozowanie rzeczywistej gotowosci do wspdipracy, proces kwalifikacji klienta,
proces decyzyjny.

Szkolenie odbedzie sie w siedzibie Krakowskiego Parku Technologicznego.

Zamawiajacy przewiduje organizacje jednego dwudniowego szkolenia (co najmniej 6h zegarowych dziennie
liczone bez przerw) w ramach drugiej edycji programu.

Harmonogram drugiej edycji programu:

Edycja programu Termin edycji programu Przewidywany termin szkolenia

Il Edycja programu marzec — sierpien 2020 Termin szkolenia Zamawiajgcy uzgodni
z Wykonawcg na minimum 30 dni przed
terminem rozpoczecia drugiej edycji.

W szkoleniach wezmie udziat maksymalnie 30 oséb / maksymalnie 12 firm.

Wykonawca bgdzie zobowigzany do merytorycznego przygotowania i przekazania materiatéw szkoleniowych
(w tym m.in. prezentacji oraz programu szkolenia) do akceptacji Zamawiajacego w terminie najpézniej 30 dni
przed terminem szkolenia.

przeprowadzenie indywidualnych konsultacji ze wskazanymi przez Zamawiajacego firmami w planowanym
wymiarze 2 godzin zegarowych dla kazdego startupu. Zamawiajacy jednak przewiduje mozliwoé¢ przesuwania
godzin pomigdzy uczestnikami programu po przeanalizowaniu rzeczywistego zapotrzebowania na niniejsza
ustuge w ramach drugiej edycji programu.
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Harmonogram drugiej edycji programu:

Edycja programu Termin edycji programu - stanowi Przewidywana liczba godzin konsultacji
jednoczesnie termin przeprowadzenia
indywidualnych konsultacji
Il Edycja programu | marzec — sierpien 2020 12 przedsiebiorstw x 2 godz. = 24 godziny

konsultacji indywidualnych

Zamawiajacy po przeprowadzeniu analizy potrzeb firm, zakwalifikowanych do programu przekaze Wykonawcy
realne zapotrzebowanie na wyzej wymieniong ustuge.

Konsultacje indywidualne beda miaty charakter osobistych spotkan w siedzibie Zamawiajgcego, jedynie
w uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na konsultacje w formie telekonferencji lub
w innej lokalizacji.

Szczegdtowy harmonogram konsultacji indywidualnych zostanie ustalony z Wykonawca najpézniej 30 dni po
rozpoczeciu drugiej edycji programu.

Przeprowadzenie indywidualnych konsultacji w zakresie wzmacniania efektywnos$¢ sprzedazowej, powinno
obejmowaé m.in: okreslenie aktualnego stanu spétki odnosnie produktu, oferty, rynku, aktywnosci,
wynikéw, zespotu sprzedazowego (budowania/aktualnego skiadu) i jego struktury oraz analize otwartych
leadéw sprzedazowych, analize dotychczas podjetych dziatan sprzedazowych, a takie budowanie planu
dziatania ukierunkowanego na zamkniecie sprzedazy.

Konsultowane materiaty moga by¢ w jezyku polskim lub angielskim.

Zamawiajacy zapewnia zaplecze techniczne (sale konferencyjne, pokoje spotkan) do przeprowadzenia
konsultacji.

Zamawiajacy zastrzega, iz harmonogram i czestotliwo$é konsultacji mogg ulec zmianie w celu dostosowania
do potrzeb firm w ramach projektu.

Wykonawca ma obowigzek dokumentowania sposobu wykonania zaméwienia zgodnie z wytycznymi
Zamawiajgcego.

CzZeSC Il — Przygotowanie i przeprowadzenie szkoler i konsultacji indywidualnych w zakresie wzmacniania
efektywnosci sprzedazowej dla firm z trzeciej edycji programu akceleracyjnego KPT ScaleUp.

a) Przeprowadzenie szkolenia dla wszystkich firm zakwalifikowanych do trzeciej edycji programu w zakresie
wzmacniania efektywnosci sprzedazowej. Szkolenie powinno obejmowac¢ nastepujacy zakres: etapy procesu
sprzedazy, zarzadzanie procesem sprzedazy, budowanie relacji z klientem, kontraktowanie, sytuacje trudne,
domykanie sprzedazy, diagnozowanie rzeczywistej gotowosci do wspdtpracy, proces kwalifikacji klienta,
proces decyzyjny.

Szkolenie odbedzie sie w siedzibie Krakowskiego Parku Technologicznego.
Zamawiajacy przewiduje organizacje jednego dwudniowego szkolenia (co najmniej 6h zegarowych dziennie
liczone bez przerw) w ramach trzeciej edycji programu.

Harmonogram trzeciej edycji programu:

Edycja programu Termin edycji programu Przewidywany termin szkolenia
Il Edycja programu styczen — czerwiec 2021 Termin szkolenia Zamawiajacy uzgodni
z Wykonawcg na minimum 30 dni przed
terminem rozpoczecia trzeciej edycji.

W szkoleniach weZmie udziat maksymalnie 30 oséb /maksymalnie 14 firm.

Wykonawca bedzie zobowigzany do merytorycznego przygotowania i przekazania materiatéw szkoleniowych
(w tym m.in. prezentacji oraz programu szkolenia) do akceptacji Zamawiajacego w terminie najpdzniej 14 dni
przed terminem dniem szkolenia.
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b) przeprowadzenie indywidualnych konsultacji ze wskazanymi przez Zamawiajacego firmami w planowanym
wymiarze 2 godzin zegarowych dla kazdego startupu. Zamawiajacy jednak przewiduje mozliwosé przesuwania
godzin pomiedzy uczestnikami programu po przeanalizowaniu rzeczywistego zapotrzebowania na niniejsza
ustuge w ramach trzeciej edycji programu.

Harmonogram trzeciej edycji programu:

Edycja programu Termin edycji programu - stanowi Przewidywana liczba godzin konsultacji
jednoczesnie termin przeprowadzenia
indywidualnych konsultacji
Il Edycja programu | styczen — czerwiec 2021 14 przedsiebiorstw x 2 godz. = 28 godzin

konsultacji indywidualnych

Zamawiajacy po przeprowadzeniu analizy potrzeb firm, zakwalifikowanych do programu przekaze Wykonawcy
realne zapotrzebowanie na wyzej wymieniong ustuge.

Konsultacje indywidualne bedy mialy charakter osobistych spotkan w siedzibie Zamawiajgcego, jedynie
w uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na konsultacje w formie telekonferencji lub
w innej lokalizacji.

Szczegbtowy harmonogram konsultacji indywidualnych zostanie ustalony z Wykonawcg najpézniej 30 dni po
rozpoczeciu trzeciej edycji programu.

Przeprowadzenie indywidualnych konsultacji w zakresie wzmacniania efektywnos¢ sprzedazowej, powinno
obejmowaé m.in: okreslenie aktualnego stanu spétki odnosnie produktu, oferty, rynku, aktywnosci,
wynikéw, zespotu sprzedazowego (budowania/aktualnego skfadu) i jego struktury oraz analize otwartych
leadéw sprzedazowych, analize dotychczas podjetych dziatari sprzedazowych, a takie budowanie planu
dziatania ukierunkowanego na zamkniecie sprzedazy. 5
Konsultowane materiaty mogg by¢ w jezyku polskim lub angielskim.

Zamawiajacy zapewnia zaplecze techniczne (sale konferencyjne, pokoje spotkan) do przeprowadzenia
konsultaciji.

Zamawiajacy zastrzega, iz harmonogram i czestotliwos$¢ konsultacji mogg ulec zmianie w celu dostosowania
do potrzeb firm w ramach projektu.

Wykonawca ma obowigzek dokumentowania sposobu wykonania zaméwienia zgodnie z wytycznymi
Zamawiajgcego.

CPV: 80500000-9 Ustugi szkoleniowe

5. Zamawiajacy dopuszcza sktadanie ofert czesciowych.
Liczba czesci — 3.

6. Termin lub okres wykonania zaméwienia:

czgs€i:
Edycja programu Termin edycji programu Zakres zamoéwienia

| Edycja programu maj - pazdziernik 2019 e Przeprowadzenie jednego dwudniowego szkolenia
(co najmniej 6 godzin zegarowych dziennie);

e Przeprowadzenie konsultacji indywidualnych dla
uczestnikdw pierwszej edycji programu.

Zgodnie z harmonogramem pierwszej edycji, Zamawiajacy planuje przeprowadzenie szkolenia w okresie czerwiec —
wrzesien 2019 r. Doktadny termin szkolenia zostanie ustalony z wybranym Wykonawcg maksymalnie 14 dni od daty
zawarcia umowy.
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Szczegétowy harmonogram konsultacji indywidualnych zostanie ustalony z Wykonawca najpdziniej 30 dni po
rozpoczeciu pierwszej edycji programu.

czesc ii:

Edycja programu Termin edycji programu Zakres zamoéwienia

Il Edycja programu marzec — sierpien 2020 e Przeprowadzenie jednego dwudniowego szkolenia
(co najmniej 6 godzin zegarowych dziennie);

e Przeprowadzenie konsultacji indywidualnych dla
uczestnikéw drugiej edycji programu.

Dokfadny termin szkolenia Zamawiajacy uzgodni z Wykonawcg minimum na 30 dni przed terminem rozpoczecia
drugiej edycji.

Szczegbétowy harmonogram konsultacji indywidualnych zostanie ustalony z Wykonawcg najpdzniej 30 dni po
rozpoczeciu drugiej edycji programu.

czes€ :

Edycja programu Termin edycji programu Zakres zaméwienia

Il Edycja programu styczen —czerwiec 2021 |e  Przeprowadzenie jednego dwudniowego szkolenia
(co najmniej 6 godzin zegarowych dziennie);

e Przeprowadzenie konsultacji indywidualnych dla
uczestnikdw trzeciej edycji programu.

Doktadny termin szkolenia Zamawiajgcy uzgodni z Wykonawcg minimum na 30 dni przed terminem rozpoczecia
drugiej edycji.

Szczegotowy harmonogram konsultacji indywidualnych zostanie ustalony z Wykonawca najpézniej 30 dni po
rozpoczeciu drugiej edycji programu.

7. Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetniania tych warunkéw w zakresie
czescil, 11il

W postepowaniu mogg brac¢ udziat Wykonawcy, ktérzy spetniajg nastepujace warunki:
dla czesci I, Il i lNl:

1) Nie sa powigzani z Zamawiajgcym osobowo ani kapitatowo.
Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie si¢ wzajemne powigzania pomiedzy Zamawiajacym lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujacymi
w imieniu zamawiajacego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru
Wykonawcy a Wykonawcg, polegajace w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spéfce, jako wspdinik spétki cywilnej lub spétki osobowej,

b) posiadaniu udziatéw lub co najmniej 5% akgiji,

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,

d) pozostawianiu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione
watpliwosci co do bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w szczegdlnosci pozostawanie
w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii proste;j,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub
kurateli.
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dla czesci I, Il i lll:

2) Posiadajg zdolnos¢ zawodowa niezbedna do realizacji zamdwienia, tj. wykaza, ze dysponujg co najmniej
jedna osobga, skierowang do realizacji zamowienia, posiadajacg wiedze i doswiadczenie niezbedne do
wykonywania wymaganej przedmiotem zamodwienia ustugi, ktéra:

a) w okresie 3 lat przed terminem sktadania ofert lub jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy
— w tym okresie prowadzita minimum 2 szkolenia z zakresu wzmacniania efektywnosci
sprzedazowej, kazde ze szkoleh — minimum 2 dniowe, trwajgce tacznie minimum 12 godzin
zegarowych, przeznaczone dla startupéw technologicznych.

Przez ,startup technologiczny” Zamawiajgcy rozumie przedsiebiorstwo, ktére oferuje swoj produkt
w oparciu o nowe technologie oraz istnieje na rynku nie dtuzej niz 5 lat.

b) w okresie 3 lat przed terminem sktadania ofert lub jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy
—w tym okresie Swiadczyta ustugi konsultacji indywidualnych w zakresie wzmocnienia efektywnosci
sprzedazowej dla co najmniej 5 réznych startupow technologicznych.

Przez konsultacje indywidualng rozumie sie co najmniej 2 godzing sesje indywidualng, tzw. 1 na 1.
Za konsultacje indywidualne nie bedg uznawane grupowe sesje, w ramach ktérych Wykonawca
udzielat indywidualnego feedbacku poszczegéinym zespofom.

Przez ,startup technologiczny” Zamawiajqcy rozumie przedsiebiorstwo, ktére oferuje swdéj produkt
w oparciu o nowe technologie oraz istnieje na rynku nie dtuzej niz 5 lat.

c) w okresie 3 lat przed terminem sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy
— w tym okresie, wspdtpracowata z co najmniej 2 programami akceleracyjnymi jako ekspert
zajmujacy sie sprzedazy,

Przez ,program akceleracyjny” Zamawiajqcy rozumie co najmniej zorganizowany program
wsparcia dla przedsiebiorcow posiadajqcych co najmniej prototyp produktu, ktérego celem jest
rynkowe zweryfikowanie zatozen biznesowych i technologicznych dotyczqcych produktu lub ustugi,
trwajgcy minimum 2 miesigce.

3) Znajduja sie w sytuacji finansowej i ekonomicznej umozliwiajacej wykonanie zaméwienia.
Warunki udziatu w postgpowaniu zostana ocenione w formule ,spetnia/ nie spetnia” na podstawie dotaczonych do

oferty dokumentéw i oswiadcze. Wykonawca, ktéry nie spetni warunkéw udziatlu w postepowaniu zostanie
wykluczony. Oferte wykonawcy wykluczonego uznaje sie za odrzucona.

W przypadku gdy Wykonawca sktada oferte na wiecej niz jedng cze$¢ zaméwienia, wystarczajacym jest wykazanie
posiadania zdolnosci zawodowej, opisanej w pkt. 7 ppkt. 2 zapytania dla jednej czesci zamdwienia.

8. Wykaz oswiadczeri lub dokumentéw, jakie majg dostarczyé wykonawcy w celu potwierdzenia spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu

W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w niniejszym postgpowaniu Wykonawca ztozy wraz z formularzem

oferty (na wzorze Zamawiajacego) wykaz dokumentujacy do$wiadczenie zawodowe osoby realizujgcej przedmiot
zamoéwienia, o ktérej mowa w pkt 7 ppkt 2).
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9. Informacje o sposobie porozumiewania sie Zamawiajgcego z Wykonawcami

Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajgcy i Wykonawcy przekazuja sobie za posrednictwem
poczty elektronicznej (e-mail). Adres e-mail Zamawiajgcego do korespondencji: kmazurek@kpt.krakow.pl

Osobg upowazniong do kontaktowania sie z Wykonawcami jest: Karolina Piorun-Mazurek, nr tel. +48 690 875 100.

10. Opis sposobu przygotowania oferty

Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Oferta jest sktadana w formie pisemnej w zamknietej kopercie.

Oferte nalezy ztozy¢ w PLN. Rozliczenia z Wykonawcg bedg prowadzone w PLN.

Oferta powinna by¢:

1) sporzadzona zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego (formularz oferty),

2) musi by¢ kompletna tj. zawiera¢ wszystkie elementy wymagane w zapytaniu ofertowym i byé zgodna
z jego trescia,

3) podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy w postepowaniu.

Do oferty nalezy zatgczy¢ dokumenty, o ktérych stanowi pkt. 8 zapytania ofertowego.

W przypadku podpisywania oferty lub zatacznikdw przez petnomocnika, petnomocnictwo do reprezentowania
Wykonawcy powinno by¢ dotgczone do oferty w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem.
Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Kazdy Wykonawca ponosi wszystkie koszty zwigzane ze
sporzadzeniem i ztozeniem oferty jak i wszystkie koszty wynikajace z prowadzonego postepowania.

W przypadku brakow w ofercie lub watpliwosci, Zamawiajacy ma prawo wezwaé Wykonawce do uzupetnienia oferty 8
lub ztozenia wyjasniert we wskazanym przez siebie terminie.

11. Miejsce i termin sktadania ofert

Oferty w formie pisemnej, w zamknietej kopercie, z dopiskiem ,Zapytanie ofertowe nr KPT ScaleUp/2/2019”, nalezy
ztozy¢ w siedzibie Zamawiajacego tj. Krakowski Park Technologiczny sp. z 0.0. ul. Podole 60 w Krakowie (sekretariat Il|
pietro) w nieprzekraczalnym terminie do dnia g8. 8F, 2019 r. do godz. ___ 12 Q0

Oferty ztozone po tym terminie nie beda rozpatrywane.

Otwarcie ofert:

Otwarcie ofert nastgpi dnia 098 .05 2019 r. do godz. .2 45 w siedzibie KPT sp. z 0.0.
ul. Podole 60 w Krakowie.

12. Kryteria oceny ofert dla czesci I, 11 i llI:

W przedmiotowym postgpowaniu przy wyborze oferty najkorzystniejszej dla kazdej z czesci, Zamawiajgcy zastosuje
nastepujace kryteria:

dla czesci I:

1) Cena brutto oferty w zakresie czesci | — 65%.

2) Kompetencje oséb realizujgcych zaméwienie w zakresie czesci | — 35%.
dla czesci ll:

1) Cena brutto oferty w zakresie czesci nr Il —65%.

2) Kompetencje os6b realizujgcych zaméwienie w zakresie czesci nr Il —35%.
dla czesci lll:

1) Cena brutto oferty w zakresie czeéci nr lll — 65%.

2) Kompetencje 0s6b realizujgcych zaméwienie w zakresie czesci nr 11l — 35%.
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Opis sposobu wyliczenia poszczegélnych elementéw sktadowych oceny dla czesci I, Il i lll:

1) Cena brutto — waga 65% (maksymalnie 65 punktow)
Najkorzystniejsza oferta w odniesieniu do tego kryterium moze uzyska¢ maksimum 65 pkt.

Punkty przyznawane w ramach ww. kryterium bedg liczone wg nastepujacego wzoru:

C min
C= x 65 pkt
Cob

gdzie:

C — wartos¢ punktowa kryterium ceny

C min — najnizsza cena sposrod wszystkich ofert
C ob —cena podana w badanej ofercie

Dla celow poréwnania ofert w zakresie kryterium ceny brana bedzie pod uwage cena brutto okreslona w Formularzu
Oferty.

Ceng brutto za wykonanie zaméwienia nalezy poda¢ w ztotych polskich z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku.
Cena powinna obejmowac catkowity koszt realizacji zamdéwienia objetego zapytaniem ofertowym.

Zamawiajgcy nie pokrywa kosztédw noclegu, transportu ani wyzywienia os6b prowadzacych szkolenia i doradztwo.

2) Kompetencje oséb realizujacych zaméwienie — waga 35% (maksymalnie 35 punktéw)

Najkorzystniejsza oferta w odniesieniu do tego kryterium moze uzyskaé¢ 35 punktow.

Ocenie w ww. kryterium bedzie podlega¢ udokumentowane doswiadczenie osoby wyznaczonej do realizacji
zamowienia, a wskazanej w wykazie dotagczonym do oferty, w okresie 3 lat przed terminem sktadania ofert lub jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie $wiadczyta ustugi konsultacji indywidualnych w zakresie
wzmocnienia efektywnosci sprzedazowej dla startupéw technologicznych (minimalnie dla 5, maksymalnie dla
12 réznych startupéw technologicznych), okreslone w pkt 7 ppkt 2) lit. b) zapytania ofertowego.

Przez konsultacje indywidualng rozumie sie co najmniej 2 godzing sesje indywidualng, tzw. 1 na 1. Za konsultacje
indywidualne nie bedg uznawane grupowe sesje, w ramach ktérych Wykonawca udzielat indywidualnego feedbacku
poszczegdinym zespotom.

Przez ,startup technologiczny” Zamawiajqcy rozumie przedsigbiorstwo, ktére oferuje swéj produkt w oparciu o nowe
technologie oraz istnieje na rynku nie dtuzej niz 5 lat.

Ocena ofert w tym kryterium zostanie dokonana nastepujgco:

— osoba wyznaczona do realizacji zamdwienia, a wskazana w wykazie dofaczonym do oferty posiada
do$wiadczenie w przeprowadzaniu konsultacji indywidualnych dla 5 startupéw technologicznych — 0 pkt.

— osoba wyznaczona do realizacji zamdwienia, a wskazana w wykazie dotaczonym do oferty posiada
doswiadczenie w przeprowadzaniu konsultacji indywidualnych dla 6 startupéw technologicznych - 5 pkt.

— osoba wyznaczona do realizacji zamdwienia, a wskazana w wykazie dotaczonym do oferty posiada
doswiadczenie w przeprowadzaniu konsultacji indywidualnych dla 7 startupéw technologicznych — 10 pkt.

— osoba wyznaczona do realizacji zamoéwienia, a wskazana w wykazie dofagczonym do oferty posiada
doswiadczenie w przeprowadzaniu konsultacji indywidualnych dla 8 startupéw technologicznych — 15 pkt.

— osoba wyznaczona do realizacji zamdwienia, a wskazana w wykazie dofaczonym do oferty posiada
doswiadczenie w przeprowadzaniu konsultacji indywidualnych dla 9 startupéw technologicznych — 20 pkt.

— osoba wyznaczona do realizacji zamdwienia, a wskazana w wykazie dotgczonym do oferty posiada
doswiadczenie w przeprowadzaniu konsultacji indywidualnych dla 10 startupéw technologicznych — 25 pkt.
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— osoba wyznaczona do realizacji zamdwienia, a wskazana w wykazie dotgczonym do oferty posiada

doswiadczenie w przeprowadzaniu konsultacji indywidualnych dla 11 startupéw technologicznych — 30 pkt.

— osoba wyznaczona do realizacji zamdéwienia, a wskazana w wykazie dotagczonym do oferty posiada

doswiadczenie w przeprowadzaniu konsultacji indywidualnych dla 12 startupéw technologicznych — 35 pkt.

Wykonawca, ktéry otrzyma najwyiszg ocene (najwyiszg ilo$¢ punktéw), zostanie wybrany do zrealizowania
przedmiotowej ustugi w zakresie danej czesci.
Wykonawcy, ktérych oferty zostang wybrane beda wezwani do podpisania umowy.

13. Informacje pozostate

1)
2)

3)
4)
5)

6)

7)

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni.
Zamawiajacy zastrzega mozliwos$¢ udzielenia Wykonawcy, wybranemu w wyniku przeprowadzonej procedury,
zamOwienia polegajacego na powtdrzeniu podobnych ustug w okresie 3 lat od udzielenia zaméwienia
podstawowego. Przedmiot zamowienia polegajgcego na powtdrzeniu podobnych ustug bedzie zgodny
z przedmiotem zamowienia podstawowego i bedzie polega¢ na przeprowadzeniu dodatkowych godzin
konsultacji lub dodatkowego szkolenia zgodnych z opisem przedmiotu zamdwienia, zawartym w pkt 4
niniejszego zapytania.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do prowadzenia postepowania réwniez w przypadku ztozenia tylko jednej
oferty.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstapienia od niniejszego postepowania bez wytonienia Wykonawcy
i bez podawania przyczyn.
Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi oferty zawarcia umowy lub zlecenia ustug w rozumieniu przepiséw
kodeksu cywilnego.
Potencjalni Wykonawcy nie beda uprawnieni do wystepowania z jakimikolwiek roszczeniami pienieznymi lub
niepienigznymi wobec Zamawiajgcego w zwigzku niniejszym zapytaniem ofertowym, wtym z tytutu
poniesionych przez nich kosztéw iszkdd, w szczegélnosci w przypadku odstapienia przez niego od
postepowania lub wyboru innego Wykonawcy.
Klauzula informacyjna o Administratorze danych osobowych:
Majac na uwadze tresc art. 13 oraz art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.20186, str. 1), dalej ,RODO”, informuje, ze:
e administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Krakowski Park Technologiczny sp. z o.0.,
ul. Podole 60, 30-394 Krakéw;
e kontakt inspektorem ochrony danych osobowych powotanym w Krakowskim Parku Technologicznym
mozliwy jest pod adresem: ido@kpt.krakow.pl;
e Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO w celu zwigzanym z niniejszym postepowaniem;
e odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa;
e Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, przez okres 4 lat od dnia zakoriczenia postepowania
0 udzielenie zamdwienia lub zgodnie z wytycznymi projektu KPT ScaleUp;
® w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposéb
zautomatyzowany.
e Stosowanie do art. 22 RODO; posiada Pani/Pan:
— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych ;
— na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;
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— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO.

e Nie przystuguje Pani/Panu:

— W zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b lub ¢
RODO.

14. Wykaz zatacznikéw bedacych integralng czescia zapytania ofertowego

— Zafacznik nr 1 - Wzér formularza oferty;

— Zatgcznik nr 2 — Wykaz dokumentujgcy doswiadczenie zawodowe osoby realizujacej przedmiot zamdéwienia;
o ktdrej mowa w pkt 7 ppkt 2) zapytania;

— Zafacznik nr 3 — Wz6r umowy;

— Zatacznik nr 4 — Wz6r umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
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