Krakow, dnia 5 grudnia 20178 roku

ZAPYTANIE OFERTOWE

Przedmiot zamowienia:

1.

2,

Organizacja przelotdw krajowych i zagranicznych dla Krakowskiego Parku Technologicznego sp. z o.o.
Dail 04/12/2018

Nazwa i adres Zamawiajacego
Krakowski Park Technologiczny sp. z 0.0.
ul. Podole 60
30-394 Krakéw

Tryb udzielania zaméwienia

Postepowanie jest prowadzone na podstawie , Regulaminu udzielania zaméwier w Krakowskim Parku

Technologicznym sp. z o.0. z siedzibg w Krakowie” w trybie zapytania ofertowego z publikacja na BIP.

Postepowanie jest prowadzone w trybie konkurencyjnym z zachowaniem zasad uczciwej
konkurencji, efektywnosci, réwnego traktowania, jawnosci i przejrzystosci, a takze przy dotozeniu
przez osoby przeprowadzajace postepowanie wszelkich starari w celu zachowania obiektywizmu

oraz bezstronnosci przy wyborze Wykonawcy dostaw lub ustug.

Opis przedmiotu zaméwienia

Krakowski Park Technologiczny Sp. z 0.0. (dalej takze jako: Zamawiajac, KPT, Spotka), w toku nin.

postepowania, zamierza wyloni¢ Wykonawce, ktéry w okresie czasu od dn. 1 stycznia 2019 roku

do dn. 31 grudnia 2019 roku $wiadczyl bedzie na jego rzecz ustugi w zakresie wyszukiwania,

rezerwacji, zakupu oraz dostarczania biletow lotniczych. Bilety te stuzy¢ beda organizacji podrézy

0s6b wskazanych przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy zatem, w okresie trwania umowy, zlecal bedzie wybranemu Wykonawcy
wyszukanie polaczen lotniczych, ktére beda odpowiadaly jego oczekiwaniom, a Wykonawca ten

zobowigzany bedzie do przedstawienia ofert spelniajacych zalozone w zleceniu cele.

W drodze realizacji zlecenia Wykonawca bedzie zobowiazany m.in. do:

A. Przedstawienia co najmniej trzech wariantéw propozycji polaczen lotniczych (krajowych lub
zagranicznych) w podanej przez Spétke dacie wraz z analiza ofert co do efektywnosci
komunikacji oraz cen polaczen w czasie nie dluzszym niz 180 minut od daty dokonania

zgloszenia.
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Przedstawione Spélce warianty mogq zawierac propozycje lotéw wszystkimi liniami lotniczymi, w tym tzw.
tanimi liniami, jakie w dacie wskazanej w zleceniu sq dostepne, z wwzglednieniem obowigzujacych znizek,

promocji i ofert specjalnych, chyba ze w tresci zlecenia Spétka wyraznie postanowita inaczej.

W pierwszej kolejnosci majq byc zatem proponowane bilety dostepne w ramach promocji oraz innych znizek
oferowanych przez przewoznika z jednoczesng informacjg o zwigzanych z tym ewentualnych obostrzeniach

(np. brak mozliwosci bezkosztowej zmiany, rezygnaci itp.).

W przedstawianym wariancie propozycji Wykonawca, dokonujgc analizy efektywnosci i ekonomicznosci
przelotu, moze przyktadowo wskazad, ze zmiana terminu przelotu o +/- jeden dzien w stosunku do daty
pierwotnie wskazanej przez Spétke w zleceniu spowoduje obnizenie ceny biletu lotniczego i zaoszczedzenie

dwach godzin lotu albo wyeliminowanie przesiadki.

Wykonawca przedstawiajgc ceny biletu wskaze koszt catkowity podrizy lotniczej tj. uwzgledniajgcy wszelkie
optaty zwigzane z wykonaniem ustugi przewozowej, w tym optaty lotniskowe, bagazowe, podatki, optaty

paliwowe i inne.

Wylot oraz powrdt moze nastepowac w kazdym dniu tygodnia.

B. Rezerwacji lub zakupu w imieniu KPT koniecznej iloéci biletéw lotniczych wg tresci

zlecenia oraz wedtug cen (i innych warunkéw) z oferty wybranej przez Zamawiajacego.

W razie dokonania rezerwacii biletow, Wykonawca niezwlocznie powiadomi o tym Zamawiajgcego przy
wykorzystaniu adresu poczty elektronicznej (e - mail). W informacji tej podawane bedg wszelkie
niezbedne dane, jak np. nazwa linii lotniczych, data rezerwacji, numer lotu, numer rezerwacji, klasa
biletu, trasa, data i czas podrézy, czas oczekiwania (w przypadku przesiadek), godzina wylotu i przylotu
(wiqcznie z migdzylgdowaniem), miejsce wylotu i przylotu, imie i nazwisko podréznego na ktorego

rezerwacja figuruje, cena biletu oraz data i sposdb zaplaty za bilet.

W razie zakupu wymaganej w zleceniu ilosci biletéw, obowigzki informacyjne Wykonawcy j.w.
Jednoczesnie Spotka zwrici Wykonawcy kwoty wydane na zakup biletéw wg ilosci podanej w zleceniu

oraz cen wg tresci wybranej oferty.

Szczegotowe zasady rozliczenia dookreslone zostaly we wzorze UMOWwY.

W przypadku braku miejsc w klasie ekonomicznej i dokonaniu rezerwacji w klasie biznes, Wykonawca

......

mozliwosc, Wykonawca w ramach wynagrodzenia okreslonego w umowie zmieni odpowiednio

rezerwacje.

Warunkiem wykupienia przez Wykonawce biletu lotniczego Jest uprzednie potwierdzenie (akceptacja)
drogq elektroniczng danej rezerwacji przez osobe uprawnionq ze strony Zamawiajgcego w terminie

wskazanym przez Wykonawce.
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Wykonawca bedzie przypominat drogq elektroniczng bgds telefoniczng o zblizajgeych sig terminach

wykupu biletow przy dokonanych wezesniej rezerwacjach.

C. Dostarczenia biletéw Zamawiajacemu.

Wykonawca dostarczy bilety do KPT kazdorazowo w sposob i w terminie umozliwiajqcym skorzystanie z

nich przez Spotke. A w szezegdlnosci:

- jesli bilet/y lotnicze wystawione zostaty w formie dokumentu elektronicznego, Wykonawca wysle je
Zamawiajgcemu niezwlocznie. Wysytka nastqpi na adres poczty elektronicznej (via e - mail) wskazany

przez Spotke w zleceniu.

- jesli bilet/y lotnicze wystawione zostaty w formie papierowej, Wykonawca zobowigzany bedzie do ich
dostarczenia do sekretariatu stedziby KPT (Krakow, ul. Podole 60, III pietro) w godzinach jej otwarcia
(od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 - 16:00), najpozniej jeden dzien przed planowanym
wylotem, a jesli wylot planowany jest w dniu zlecenia - w czasie i w sposob/w miejscu umozliwiajgcym

Jego wykorzystanie.

Ustuga dostarczenia biletéw wliczona bedzie w catkowity umowny koszt ustug Swiadczonych przez

Wikonawce.

D. Anulowania rezerwacji, zwrotu lub wymiany biletu/éw oraz zglaszania reklamacji

w imieniu Spétki.

Wykonawea z mocy umowy zobowigzany bedzie do niezwlocznego informowania Spotki o wszelkich
zmianach dotyczqcych wykupionego lub zarezerwowanego lotu, a takze do informowania w imieniu
Spotki o anulowaniu rezerwacji lotu/ow. Wykonawca dokona réwnies w imieniu Zamawiajgcego

niezbednych zgloszen reklamacyjnych.

Zamawiajgcy bedzie miat prawo do dokonania zwrotu biletu/ow lub ich zamiany za posrednictwem
Wykonawcy, na zasadach okreslonych przez linie lotnicze, bez prawa do dodatkowego wynagrodzenia
Wykonawcy za te ustuge, przy czym Wykonawca  zobowigzany bedzie do negocjowania

najkorzystniejszych warunkéw zwrotu lub zamiany.

Jesli zwrot lub zamiana biletu/ow wigzaé sie bedzie z koniecznoscig poniesienia dodatkowych kosztéw,

Zamawiajgcy zobowigzany bedzie do ich pokrycia.

Jesli w wyniku dokonanego zwrotu lub zamiany biletu/ow powstanie nadptata, Wykonawca zwrdci Spotce

nadptacong kwote w sposéb i w terminie okreslonym w umowie.

Szczegdty rozliczen w tym zakresie miedzy KPT a Wiykonawcq dookreslone zostana w umowie.
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E. Zapewnienia dodatkowo:

- catodobowej obstugi Zamawiajgcego przez 7 dni w tygodniu (infolinia) z czasem reakcji (odebranie

telefonu) nie dtuzszym niz 60 sekund,

- przekazywania Spdtce na biezqco informacji, a w tym informacji o czynnikach zewngtrznych, majgeych

wptyw na odbywanie podrozy,
- doradztwa i pomocy w zakresie wszelkich zmian w czasie trwania podrdzy,
- Osobg nadzorujgcq prawidtowosc realizacji umowy z Zamawiajgcym,

- Przekazywania  osobie  wskazanej przez Zamawiajgcego, raz w  miesigcu,  raportu
w formie pisemnej lub elektronicznej, dotyczqcego stanu realizacji Umowy, zawierajgcego co najmniej

nastepujgce informacje:

a.  llosc zamowionych podrozy lotniczych, trase podrozy, nazwe linii lotniczej, nazwiska pasazeréw,
numery faktur, date wystawienia faktury, numery biletéw, wartos¢ biletéw, daty wylotu, daty

powrotu, klase rezerwacyjng, optaty lotniskowe, oplaty transakcyjne,.

- innych dziatari niezbednych do prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy.

F. Wystawiania Zamawiajgcemu faktury w cyklach miesiecznych przez caly okres trwania

umowy.

UWAGA: Wykonawca z tyt. §wiadczonych uslug otrzymywal bedzie od Zamawiajacego
wynagrodzenie liczone i wyptacane w cyklach miesigecznych na podstawie faktury wystawionej
przez Wykonawce. Wynagrodzenie miesieczne stanowi¢ bedzie sume wynagrodzen za
wystawienie kazdego ,jednego biletu lotniczego dla jednej osoby”. Przy czym, co istotne,

zjeden bilet lotniczy dla jednej osoby” obejmuije cala podréz, niezaleznie od ilosci

tam i z powrotem. Ergo: ,jeden bilet lotniczy dla jednej osoby” = jedna podrédz.

Zamawiajacy szacuje, ze w okresie obowigzywania Umowy zaméwi u Wykonawcy usluge
obejmujaca zlecenie organizacji oraz koordynacji zakupu biletéw dla odbycia okoto 75 podrézy
obejmujacych loty krajowe (10 podrézy), do panstw Unii Europejskiej (okolo 51 podréze), do
Stanéw Zjednoczonych Ameryki Péinocnej (4 podréze), pozostale (10 podrézy).

Przykladowo zatem, z tyt. wykonania ustug w zakresie ww. podr6zy, Wykonawcy naleze¢ sie

bedzie wynagrodzenie liczone od 75 podrézy x iloé¢ 0s6b.

CBV:
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ustugi zarzadzania podr6za: 63516000-9
ustugi sprzedazy biletow podréznych i pakietow wycieczkowych - 63512000-1

Zamawiajacy nie dopuszcza skladanie ofert czesciowych.
Termin lub okres wykonania zaméwienia: 1 stycznia 2019 roku - 31 grudnia 2019 roku

Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spelniania tych

warunkow.

W postepowaniu moga bra¢ udziat Wykonawcy, ktérzy:

a) prowadza dzialalnoé¢ gospodarcza w zakresie objetym przedmiotem zamoéwienia,

b) posiadaja zdolnos¢ techniczna i zawodowa do wykonania przedmiotu zaméwienia,
¢) posiadaja zdolnos¢ finansowa iekonomiczng do wykonania przedmiotu zaméwienia,
d) nie posiadaja powigzan kapitalowych lub osobowych z Zamawiajacym,

e) nie naruszyli w spos6b zawiniony swoich obowiazkéw zawodowych.

Sposéb oceny wymagan wg pkta,bic
Ocena spelnienia warunkow zawartych wg pkta, bic powyzej odbedzie sie w formule spelnia/ nie

spelnia na podstawie o$wiadczeri zlozonych przez Wykonawce w tresci oferty.

Sposéb oceny wymagan wg pkt d

Warunkiem udzialu w postepowaniu jest brak powigzan osobowych lub kapitalowych

Wykonawcy z Zamawiajacym.

Przez powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania pomiedzy
Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajacego lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego czynnosci zwigzane z
przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawca, polegajace
w szczeg6lnosci na:

1) uczestniczeniu w spoice, jako wspélnik spotki cywilnej lub spétki osobowej,

2) posiadaniu co najmniej 5% udzialéw lub akdji,

3) pelnieniu funkgji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, pelnomocnika,
4) pozostawianiu w zwiazku malzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewieristwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia, w linii bocznej lub
w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Ocena spelnienia tego warunku odbedzie sie w formule spelnia/nie spelnia na podstawie

zlozonego o$wiadczenia przez Wykonawce w tresci oferty.

Sposéb oceny wymagan wg pkt e
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Zamawiajacy wykluczy Wykonawce z postepowania, ktéry w sposéb zawiniony naruszyl
obowigzki zawodowe w szczegéInosci, gdy nie wykonal lub nienalezycie wykonal zaméwienie,

co Zamawiajacy jest w stanie wykazac za pomoca dowolnych srodkéw dowodowych.

Zamawiajacy wyklucza Wykonawcéw, ktorzy nie wykaza spelnienia warunkéw udzialu w
postepowaniu. Oferte  Wykonawcy wykluczonego uwaza sie za odrzucong. Informacja

o wykluczeniu posiada uzasadnienie faktyczne i prawne.

Informacje o sposobie porozumiewania sie Zamawiajacego z Wykonawcami
Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

Os$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazuja

sobie za posrednictwem poczty elektronicznej (e - mail).

Adres e - mail Zamawiajacego do korespondencji: ksarot@kpt.krakow.pl
Osoba upowazniona do kontaktowania sie z Wykonawcami jest:
Katarzyna Sarot, tel. (12) 640 19 40

Opis sposobu przygotowania oferty:

Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci.
Oferta jest skladana w formie pisemnej w zamknietej kopercie.
Oferte nalezy zlozy¢ w PLN. Rozliczenia z Wykonawca beda prowadzone w PLN.

Oferta powinna by¢:

1) sporzadzona zgodnie z zalacznikiem nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego (formularz

oferty).

2) musi by¢ kompletna tj. zawiera¢ wszystkie elementy wymagane w zapytaniu ofertowym i by¢

zgodna z jego trescia,
3) podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy w postepowaniu.
Do oferty nalezy zalaczy¢ wszystkie dokumenty wymagane w nin. zapytaniu ofertowym.

W przypadku podpisywania oferty lub zalacznikéw przez pelnomocnika pelnomocnictwo do
reprezentowania Wykonawcy powinno by¢ dolaczone do oferty w formie oryginalu lub kopii

poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginalem.

W razie zlozZenia przez Wykonawce dokumentéw niepodpisanych przez osobg upowazniong do

reprezentowania podmiotu skladajacego oswiadczenie woli lub bez waznego dokumentu
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petnomocnictwa, Zamawiajacy zwroci sie do Wykonawcy o uzupehienie tych brakéw formalnych

wyznaczajac temu Wykonawcy stosowny termin, nie dluzszy niz 3 dni.

Kazdy Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedna oferte. Kazdy Wykonawca ponosi wszystkie koszty
zwigzane ze sporzadzeniem i zlozeniem oferty jak i wszystkie koszty wynikajace z prowadzonego

postepowania.

Miejsce i termin skladania ofert:

Oferty w formie pisemnej nalezy zlozy¢ w siedzibie Zamawiajacego tj. Krakowski Park

Technologiczny sp. z 0.0. ul. Podole 60 w Krakowie (sekretariat III pietro) w nieprzekraczalnym
terminie do dnia 14 grudnia 2018 roku, do godziny 10:00

Oferty zlozone po tym terminie nie beda rozpatrywane.

Otwarcie ofert:

Otwarcie ofert nastapi 14 grudnia 2018 roku o godzinie 10:15 w siedzibie KPT sp. z 0.0. ul. Podole

60 w Krakowie.

Kryteria oceny ofert

Cena - 100%

przy czym:

L. Cena za wystawienie jednego biletu lotniczego dla jednej osoby metoda tradycyjna:
- dla lotéw krajowych: 5% (C1)

- dla lotéw zagranicznych: 10% (C2)

IL. Cena za wystawienie jednego biletu lotniczego dla jednej osoby metoda online:

- dla lotow krajowych: 5% (C3)

- dla lotéw zagranicznych: 80% (C4)

Cena-C1-5%

Oferta o najnizszej cenie ryczaltowej brutto otrzyma 5 punktow.

Pozostale oferty otrzymaja punkty liczone w nastepujacy sposéb:

C min
Cl = - x 100 pkt x 5 %
Cob
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gdzie:

C1 - wartos¢ punktowa kryterium ceny

C min - najnizsza cena sposréd wszystkich ofert w zakresie lotow krajowych (metoda
tradycyjna)

C ob - cena podana w badanej ofercie w zakresie lotéw krajowych (metoda tradycyjna)

Cena-C2-10%

Oferta o najnizszej cenie ryczaltowej brutto otrzyma 10 punktéw.

Pozostale oferty otrzymaja punkty liczone w nastepujacy sposéb:

C min
C2 = x 100 pkt x 10 %
Cob

gdzie:

C2 - wartos¢ punktowa kryterium ceny

C min - najnizsza cena sposréd wszystkich ofert w zakresie lotéw zagranicznych (metoda
tradycyjna)

C ob - cena podana w badanej ofercie w zakresie w zakresie lotéw zagranicznych (metoda

tradycyjna)

Cena-C3-59%

Oferta o najnizszej cenie ryczaltowej brutto otrzyma 5 punktéw.

Pozostale oferty otrzymaja punkty liczone w nastepujacy sposab:

C min
3 = x 100 pkt x 5 %
Cob

gdzie:
C3 - wartos¢ punktowa kryterium ceny
C min - najnizsza cena sposrod wszystkich ofert w zakresie lotow krajowych (metoda online)

C ob - cena podana w badanej ofercie w zakresie lotéw krajowych (metoda online)

Cena - C4 - 80%
Oferta o najnizszej cenie ryczaltowej brutto otrzyma 80 punktow.
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Pozostale oferty otrzymaja punkty liczone w nastepujacy sposéb:

C min
C4 = - x 100 pkt x 80 %
Cob
gdzie:
C4 - wartos¢ punktowa kryterium ceny
C min - najnizsza cena sposréd wszystkich ofert w zakresie lotéw zagranicznych (metoda
online)
C ob - cena podana w badanej ofercie w zakresie lotow zagranicznych (metoda online)

Wartoséé punktowa badanej oferty = C1 + C2 + C3 + C4

Dla celéw poréwnania ofert w zakresie kryterium oceny ofert brana bedzie pod uwa ge cena brutto

okreslona w Formularzu Oferty.

Wykonawca wskaze w formularzu oferty kwote stanowiaca jego wynagrodzenie ryczaltowe za

wykonanie przedmiotu umowy wg treéci niniejszego zapytania ofertowego, zgodnie z wzorem

umowy dolaczonym do tego zapvtania ofertowego, w zakresie dotyczacym ustugi organizacji

przelotu.

Informacje pozostale

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do prowadzenia postepowania réwniez w przypadku

zlozenia tylko jednej oferty.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od niniejszego postepowania bez wylonienia

Wykonawcy i bez podawania przyczyn.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia nin. postepowania.

Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi oferty zawarcia umowy lub zlecenia ustug w rozumieniu

przepiséw Kodeksu cywilnego.

Potencjalni Wykonawcy nie beda uprawnieni do wystepowania z jakimikolwiek roszczeniami
pienieznymi lub niepienieznymi wobec Zamawiajacego w zwiazku niniejszym zapytaniem
ofertowym, wtym z tytulu poniesionych przez nich kosztéw iszkéd, w szczegolnosci w

przypadku odstapienia przez niego od postepowania lub wyboru innego Wykonawcy.
Termin zwiazania oferta wynosi 30 dni.

Wykaz zalagcznikéw bedacych integralng czgscig zapytania ofertowego

Zalacznik nr 1 - Formularz oferty

Zalacznik nr 2 - Wzér umowy
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