¥ Digital
{_ Dr%gons

Krakéw 27.11.2018 r.

Pytania

Do Zapytania Ofertowego, ktérego przedmiotem zaméwienia jest zakup systemu do obstugi
konferencji Digital Dragons 2019.

1. Czy cena za jednego uczestnika ma takze zawieraé wszystkie koszty ustug takich jak
konfiguracja systemu, dostosowanie grafiki formularza rejestracji, ewentualna obecnos¢
konsultanta na recepcji?

- Zamawiajacy informuje, ze cena za jednego uzytkownika ma uwzgledniaé koszty wszystkich ustug
zwigzanych z konfiguracjg systemu i dostosowaniem grafiki formularza rejestracji. Zgodnie z
formularzem oferty na tym etapie oceniane beda wytgcznie one. Koszty zwigzane z recepcjg nie
powinny zosta¢ wliczone w ramach sktadanej oferty.

2. (Czy cena za jednego uczestnika ma takze zawiera¢ koszty wypozyczenia sprzetu na cele obstugi
recepcji ? (laptopy, skanery, drukarki, czytniki RFID)

- Zamawiajacy informuje, ze koszty te uwzglednione zostang w osobnej fakturze i nie podlegajg temu
zamoéwieniu. Szczegbly zwigzane z recepcja ustalone zostang na pézniejszym etapie.

3. Czy do kalkulacji ceny za jednego uczestnika nalezy przyjaé, ze zarejestruje sie ok. 1500
uczestnikow?

- Zamawiajacy informuje, ze w ramach konferencji weZmie udziat do okoto 1900 osdb.

4. Pkt.5 Formularz rejestracyjny — prosimy o doprecyzowanie zapisu ,,funkcja rejestracji seryjnej”,
czym taka funkcja rézni sie od rejestracji grupowej ?

- Zamawiajacy informuje, ze funkcja rejestracji seryjnej i grupowej funkcjonuje zamiennie. Niczym nie
réznig sie te dwa pojecia.

5. Formy ptatnoéci — ptatnosc on-line karta — wymienionych zostato 5 operatoréw ptatnosci on-
line. Czy system rejestracji ma byc zintegrowany ze wszystkimi operatorami ? Czy tez z jednym
wybranym przez Organizatora ?

-Zamawiajacy informuje, ze organizator wybierze 2 z 5 mozliwosci ptatnosci online. System powinien
mie¢ mozliwo$¢ integracji z wymienionymi operatorami.

6. Modut Recepcji — wyszukanie uczestnika po kodzie RFID — w jaki sposéb uczestnicy maja
otrzymac tagi RFID przed rozpoczeciem konferencji ?

- Zamawiajacy informuje, Ze uczestnicy otrzymaja je podczas badge pick-up w przeddzien konferenciji.

7. Do czego w ogéle majg by¢ wykorzystywane tagi RFID ?

- Tagi RFID wykorzystywane beda do monitorowania ruchu uczestnikéw podczas konferencji,

kontrola dostepu do stref, przyporzadkowanie dodatkowych benefitéw do poszczegdlnych kategorii
uczestnikéw.
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8. Kto ma zapewnic sprzet do obstugi recepcji (laptopy, skanery, drukarki, czytniki RFID) ?

- Wykonawca na obecnym etapie zobowiazany jest do wyceny:

o jednego uczestnika konferencji zarejestrowanego w systemie,

o godzine pracy informatyka zwigzanej z personalizacjg systemu System powinien posiadaé,
modut recepcji, szczegoty jej obstugi ustalone zostang na etapie realizacji konferencji.

9. lle stanowisk recepcyjnych ma by¢ dostepnych (rozktad wzgledem dni i godzin trwania
konferencji)

- Szczegbly obstugi recepcji ustalone zostang na etapie realizacji konferencji.

10. Czy Wykonawca ma zapewnic¢ wsparcie techniczne na miejscu konferencji ? Jesli tak to w jakim
konkretnie okresie czasu ?

- Szczeg6tly obstugi ustalone zostang na etapie realizacji konferenciji.

11. Rozliczanie pfatnosci uczestnikéw — ,wptaty ksieguja sie w sposéb automatyczny” — o ile w
przypadku pfatnosci on-line to jest to oczywiste, to o tyle w przypadku tradycyjnych przelewéw
na konto bankowe wymagany bytby import wyciagéw i préba dopasowania wptaty do
uczestnika — czy dobrze to rozumiemy, ze takiej funkcjonalnoséci oczekuje Zamawiajacy ?

- Zamawiajacy informuje, ze w przypadku przelewdw na konto bankowe Zamawiajacy dopuszcza
reczne rozliczanie ptatnosci

12. Kontrola dostepu — w jaki sposéb ma by¢ to realizowane ? Bramki z kotowrotami ? Laptop +
skaner kodéw, ew. czytnik RFID ? Inny sposéb ?

- Zamawiajacy informuje, ze powyzsze zostanie doprecyzowane na etapie realizacji konferenciji.

13. Kontrola dostepu — prosimy o doprecyzowanie ilosci sal / stref, ktére trzeba réwnolegle
zabezpieczy¢ kontrola dostepu ?

- System powinien posiada¢ modut kontroli dostepu, szczeg6ty jej obstugi ustalone zostang na etapie
realizacji konferenciji.

14. Kontrola dostepu — panel administracyjny — czy zaktadki do konfiguracji kontroli dostepu
musz3 si¢ nazywac tak jak wskazat to Zamawiajacy ?

- Zamawiajacy informuje, ze zaktadki nie musza nosi¢ nazw zgodnie z nazwami zapisanymi w Opisie
Przedmiotu Zamoéwienia.

15. Identyfikator — czy projekt identyfikatora lezy po stronie Wykonawcy ?

- Szczegoty identyfikatora, zostang ustalone na etapie realizacji konferencii.

16. Identyfikator — czy wydruk identyfikatoréw lezy po stronie Wykonawcy ?

- SzczegOty identyfikatora, zostang ustalone na etapie realizacji konferencji.

17. Identyfikator — na ktérym etapie ma byé wykonana personalizacja ? Przed konferencja czy tez
w trakcie recepcji ?

- Szczegoty identyfikatora, zostang ustalone na etapie realizacji konferenciji.
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18. Wymagania dotyczace identyfikatoréw — mozliwos¢ samodzielnego wydruku identyfikatora —

czy chodzi o0 mozliwo$¢ wydruku przez samego uczestnika ,,w domu” ?

- Zamawiajacy informuje, ze druk odbywa sie na miejscu, ale szczegdly identyfikatora, zostang
ustalone na etapie realizacji konferencji.

19. Identyfikator — jakie konkretnie parametry techniczne powinien posiadaé tag RFID?

- SzczegOty identyfikatora, zostang ustalone na etapie realizacji konferenciji.
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