Zatacznik nr 3 - Opis przedmiotu zaiméwienia

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

~.Swiadczenie kompleksowych ustug w zakresie caiodoboyvej
ochrony oraz dozoru budynku oraz mienia znajdujacego siew
budynku Matopolskiego Parku Technologii Informacyjnych Hrzy ul.

Podole 60 w Krakowie”

Do obowigzkéw Zamawiajacego nalezy w szczegdlnodci:

1.

2;

11
12,

Catodobowe dozorowanie oraz ochrona budynku wraz z przylegtym terenem
przy ul. Podole 60 w Krakowie.

Zapewnienie catodobowego dozorowania oraz ochrony budynku ‘wraz z

przylegtym terenem przy ul. Podole 60 w Krakowie poprzez state g'w_'ifdgzenie

ustugi_przez dwie osoby, z tym ze w kazdym czasie w pomieszczeniuiochrony

powinna przebywac¢ jedna osoba realizujaca umowe na rzecz Zamawiajacego.
Zapewnienie bezpieczenstwa budynku MPTI oraz mienia znajdujacego sie w

budynku MPTI przy ul. Podole 60 w Krakowie,

Budynek bedacy przedmiotem dozoru i ochrony jest budynkiem 5-
kondygnacyjnym, jedna kondygnacja czesciowo podpiwniczona z pomieszczeniami
biurowymi, salami konferencyjnymi oraz niezbednymi  pomieszczeniami
technicznymi i socjalnymi jest wybudowany w prostej geometrycznej formie.
Budynek posiada dwa wejscia gtébwne oraz dwa wejscia ewakuacyjne i jest
Wyposazony w system alarmowy. taczna powierzchnia uzytkowa budynlctf Wynosi
11 526 m2.

. Sciste przestrzeganie regulaminu uzytkowania budynku MPTI a takze kontrola nad

przestrzeganiem zasad regulaminu przez najemcow i gosci budynku.
Zapobieganie  wszelkiej dziatalnodci godzacej i naruszajgcej | interesy
Zamawiajgcego oraz najemcow w budynku MPTI w zakresie wynikajacym z
przedmiotu umowy.

Ochrona budynku przed dostepem  o0séb nieupowaznionych | poprzez
kontrolowanie ruchu osobowego i fizyczne zabezpieczanie obiektu przed
przedostaniem tych oséb na ochraniany teren.

Zapewnienie bezpieczeristwa pracownikom Zamawiajacego oraz najemecow lub
podmiotéow majacych podpisane ze Zamawiajagcym umowy o podobnym
charakterze w budynku oraz osobom wykonujacym dostawy i ustugi dla
Zamawiajacego oraz najemcéw lub podmiotow majacych podpisane z
Zamawiajacym umowy o podobnym charakterze w budynku znajdujacym sie na
terenie Przedmiotu umowy.

Zapewnienie przestrzegania porzadku publicznego.

Niedopuszczanie do bezprawnego wynoszenia sktadnikéw majatkowych
z pomieszczen znajdujacych sig na terenie budynku MPTI,

Przeciwdziatanie Zauwazonym prébom kradziezy i niszczenia mienia.

Natychmiastowa interwencja W przypadku zagrozenia bezpieczeristwa 0so6b,

obiektu i mienia znajdujacego si¢ na terenie objetym ochrong, a w szczegdlnodci
W razie:

a) kradziezy lub zaboru mienia w wyniku wtamania, napadu lub rabunku,

b) prob zawtadniecia mieniem przez osoby nieuprawnione,
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C) zapobieganie zaktéceniom porzadku na ochranianym @ terenie i

powiadamianie Zamawiajacego o zdarzeniach powodujacych naruszenie
porzadku, ‘

\
Natychmiastowa interwencja, zgodnie z instrukcjg Zamawiajacq‘go, na
zdarzenie nagte typu pozar, zalanie woda, wlamanie i inne Zagrazajace
prawidtowej eksploatacji budynku oraz natychmiastowe powiadomienie o
zagrozeniu  wiasciwych  stuzb  ratowniczych oraz upowaznione osoby
Zamawiajgcego.

|

Wykonawca w przypadku stwierdzenia zdarzen nadzwyczajnych ‘w toku
wykonywanej Umowy zobowigzuje sie do: ‘
|

zabezpieczenia ewentualnych dowoddéw przestepstwa,

wspotdziatania z organami Policji, Strazy Pozarnej, Strazy Miejskiej, Oi’ganami
Zarzadzania Kryzysowego oraz osobami wyznaczonymi przez Zamawiajgcego,

informowania Zamawiajacego o wszelkich mozliwych zagrozenia(‘Th oraz
nieprawidtowosciach, stwierdzonych podczas wykonywania zadar ochronnych.

Powiadamianie Policji o czynach przestepczych zaistniatych na  terenie
ochranianym oraz zabezpieczenie miejsca ich popetnienia do czasu przybycia
Policji. Ujmowanie sprawcéw przestepstw oraz przekazywanie ich policji.

Powiadamianie Strazy Pozarnej o wystapieniu pozaru oraz podejmowanie
dziatan zmierzajacych do opanowania ognia przed przybyciem stosownych stuzb.

Petna realizacja obowigzkéw wynikajacych z Instrukcji Bezpieczenstwa
Pozarowego obowigzujgcego w budynku MPTI.

Zapewnienie bezpieczenstwa budynku oraz mienia Zamawiajacego i mienia
najemcéw oraz podmiotéw majacych podpisane ze Zamawiajagcym umowy o
podobnym charakterze w budynku przy ul. Podole 60 w Krakowie. Przez
Najemcow rozumie sie wszystkie podmioty majace podpisane w Zamawiajacym
umowy najmu pomieszczen lub umowy o podobnym charakterze.

Niedopuszczanie do bezprawnego wynoszenia sktadnikéw majatkowych
z pomieszczen znajdujacych sie na terenie ochrony.

Zapewnienie ochrony przez zatoge patrolu interwencyjnego wyposazong w
samochdd oraz dozwolone prawem $rodki przymusu bezposredniego oraz
zapewnienie dojazdu patrolu interwencyjnego na miejsce zdarzenia i podjecie
interwencji w czasie max 10 minut od chwili zgtoszenia zdarzenia przez osoby
wykonujace przedmiot zamoéwienia oraz stacje monitorowania sygnatow
alarmowych.

Zapobieganie wszelkiej dziatalnoéci godzacej i naruszajacej | interesy
Zamawiajgcego oraz najemcéw budynku w zakresie wynikajacym z przedmiotu
zamowienia, w szczegblnosci nadzér nad dostawcami przesytek, 'maszyn,
urzadzen, mebli do budynku majacy na celu zapobieganie wszelkim uszkadzeniom
wyposazenia budynku oraz niezwtoczne powiadamianie o takiej dziatalnosci
Zamawiajgcego.

Dozorowanie pasa drogowego ul. Podole 60 na catej przestrzeni przylegajacej
do nieruchomosci Zamawiajacego, ze szczegdlnym uwzglednieniem wszelkich
podejrzanych zachowan, ktére w ocenie pracownikéw ochrony mogq stwarzac
ryzyko wyrzadzenia szkody w pojazdach pracownikéw najemcéw budynku MPTI .

Monitorowanie parkingu otaczajgcego budynek MPTI oraz podejmowanie
odpowiednich dziatarn w sytuacjach nieuprawnionego parkowania przez samochody
oraz nieprawidtowego parkowania roweréw, motoroweréw, motocykli itp.

Ochrona oraz dozorowanie parkingu wewnetrznego, w tym:

a) kontrolowanie wjazdu i wyjazdu pojazdéw na parkingu wewnetrznym,

b) umozliwianie wjazdu i wyjazdu pojazdéw z parkingu wewnetrznego,
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33.

34.

c) ochrona parkingu wewnetrznego przed wstepem osdb nieupowaznionych,

d) zapewnienie korzystania z miejsc parkingowych wylacznie przez Psoby i
pojazdy upowaznione, ‘

e) wspotpraca z Policja oraz straza miejska w zakresie zapewnienia droznosci oraz
bezpieczenstwa wjazdu i wyjazdu 2z nieruchomosci, w szcze‘gélnos’ci
zawiadamianie o naruszeniu przepiséw ruchu drogowego Ww ‘fakresie
zatrzymywania sie i postoju. ‘

Pracownicy ochrony, przed umozliwieniem wjazdu na parking wewﬁetrzny,
uzyskac informacje o cel i okolicznosci wjazdu, a nastepnie udzielenie petnej
informacji o miejscu parkowania. Pracownicy ochrony sa obowiqzani}dbaé i
pilnowac, aby pojazd zostat zaparkowany zgodnie z zasadami obowigzujgcymi na
parkingu, w szczegélnosci zgodnie z przydzielonym miejscem parkingowym lub w
przypadku osoby bedacej klientem najemcy lub Zamawiajacego na miejscach
parkingowych oznaczonych jako miejsca parkingowe dla gosci. Pracownicy sg
obowigzani do natychmiastowej reakcji w przypadku parkowania w miejscach
objetych catkowitym zakazem parkingowym. |
Dozorujacy otwiera drzwi ewakuacyjne wychodzace z pomieszczenia Showroom,
sali konferencyjnej oraz podziemi o godz. 7:00 oraz zamyka je o godz.! 22:00.
Podczas wszystkich obchoddw zewnetrznych dozorujacy sprawdza, 1czy po
pociagnigciu za gatke od strony zewnetrznej drzwi te nie otwieraja sie.
Podejmowanie  wszelkich  dziatarn  profilaktycznych i prewencyjnych

zmierzajacych do zapobiezenia powstaniu szkody w mieniu nalezacym do
Zamawiajacego.

Nadzorowanie wywozu nieczystosci statych z nieruchomosci, w szczegélnosci
pod katem ewentualnych uszkodzen mienia przez pojazdy lub osoby dokonujace
czynnosci zwigzane z wywozem nieczystoéci statych z nieruchomosci oraz
niezwtocznie powiadamianie Zamawiajacego o stwierdzonych uszkodzeniach.

Nadzorowanie wyrzucania nieczystosci statych przez osoby korzystajace z
budynku, kontrola prawidlowosci postepowania z nieczysto$ciami statymi zgodnie
z zasadami obowigzujacymi na terenie miasta Krakowa, w szczegdlnosci
natychmiastowo reagowa¢ w sytuacji pozostawienia nieczystoéci statych obok
pojemnikéw lub tez przypadku wyrzucania nieztozonych kartonéw po sprzecie i
meblach.

Nadzorowanie odsniezania terenu wokét budynku, w szczegélnoéci pod katem
ewentualnych uszkodzer mienia oraz terenéw zielonych przez pojazdy lub osoby
dokonujace czynnosci zwigzane z wywozem nieczystosci statych z nieruchomosci
oraz niezwfocznie powiadamianie Zamawiajacego o stwierdzonych uszkodzgniach.

Pracownicy Wykonawcy sa zobowigzani do natychmiastowego zawiadamiania
0 zauwazonych usterkach w budynku pracownikéw Dziatu Administracji
i Infrastruktury Zamawiajacego.

Pracownicy Wykonawcy sg zobowigzani do statej i biezacej kontroli urzadzen
zwigzanych z funkcjonowaniem budynku w zakresie poprawnoéci ich dziatania,
niezwtocznego Zawiadamiania o] stwierdzonych nieprawidtowosciach,
przywracania sprawnosci urzadzen w podstawowym zakresie.

Pracownicy Wykonawcy winni udziela¢ interesantom informacji odnosnie godzin
urzedowania Zamawiajacego, najemcéw, podmiotdw korzystajacych z budynku na
podobnych zasadach, a takze pokierowac ich do wtasciwego miejsca w budynku.

Przed rozpoczeciem pracy pracownikow Zamawiajacego oraz najemcow w
budynku przy ul. Podole 60 w Krakowie pracownik Wykonawcy wydaje klucze
wytacznie upowaznionym osobom w zakresie okreslonym w upowaz‘nieniL, a po

Y \

Strona 14



35.

36.
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38.

39.

40.

41.

42,

43,

zakonczeniu dnia pracy klucze odbiera. Wydawanie i odbieranie
dokonywane zgodnie z procedurg okreslong przez Zamawiajgcego.

|
|
|
|
i kluczy
Pracownicy Wykonawcy wydaja klucze osobom sprzatajgcym a po zakq‘aﬁczeniu
sprzatania kontrolujg czy wszystkie klucze zostaty zwrdcone, sprawdzajq
zamknigcie drzwi i okien, z tymze e w przypadkach wskazanych przez
Zamawiajacego osobiscie kontroluja obecnoé¢ oséb sprza_tajq;c‘ych w
poszczegdlnych pomieszczeniach. \

|
Wykonawca winien na koniec kazdego dnia zweryfikowaé i stwierdzic
kompletnos¢ kluczy do pomieszczedn w budynku. Zweryfikowanie | stw;iérdzenie
kompletnosci wzglednie brakéw powinno zosta¢ odnotowane w ksigzce stuzby. O
wszelkich brakach winien zawiadomi¢ Zamawiajacego nie pézniej niz do godz.
10.00 nastgpnego dnia kalendarzowego w formie mailowej na adres e-mail
okreslony w umowie jako przeznaczony do kontaktéw z Zamawiajacym.

O godzinie 21.00 (dni powszednie: poniedziatek - pigtek, nie bedace dniami
wolnymi od pracy) pracownik Wykonawcy zamyka drzwi wejsciowe spraWdzajqc,
aby na terenie budynku nie pozostawaly osoby postronne oraz, aby na teren
budynku nie wchodzity osoby postronne. rl

W soboty, niedziele oraz pozostate dni wolne od pracy drzwi wejsciowe do
budynku winny by¢ zamkniete. \

Pracownicy Wykonawcy powinni sprawdzi¢ czy pracownicy pozostéjqcy w
budynku po godzinie 22.00 w dniu powszednie oraz w ciagu catego dnia ustawowo
wolnego od pracy oraz w soboty i niedziele maja zgode Zamawiajacego lub innych
najemcow i sa wpisani do odpowiedniej ksigzki ewidencyjnej. Pracownicy
Wykonawcy winni prowadzi¢ ewidencje oséb wykonujacych prace w godzinach
22.00 - 6.00 oraz w soboty, niedziele oraz dni wolne ustawowe od pracy.
Pracownicy Wykonawcy obowigzani sa wylegitymowaé kazdg osobe, ktora usituje
wejsc¢ do budynku po godzinach pracy i dokona¢ wpisu do ksigzki ewidencji,

Po zakoriczeniu stuzby przez danego pracownika Wykonawcy i w godzinach
nocnych (22.00-6.00) jeden z pracownikéw Wykonawcy dokonuje fizycznych
obchodéw catego budynku oraz terenu wokdét budynku sprawdzajac
zabezpieczenie budynku, pokoi biurowych, wszystkich pomieszczeri magazynowo-
piwnicznych oraz kontroli urzadzen sygnalizacji p.poz oraz alarmowych, gasi
zbedne oswietlenie o nastepujacych godzinach: 23:00, 1:00, 3:004 15:00.
Wykonanie obchodu powinno zosta¢ bezwzglednie uwidocznione w ksiazce stuzby
ze wskazaniem informacji o wykonaniu obchodu, czasu jego trwania,| a takze
stwierdzeniu stanu zabezpieczer oraz funkcjonowania systemu i urzadzen oraz
zauwazonych usterkach, niepoprawnosci dziatania jakiegokolwiek systemu oraz
uszkodzen. W przypadku stwierdzenia usterki, niepoprawnosci dziatania
jakiegokolwiek systemu oraz uszkodzen Wykonawca jest zobowigzany
niezwlocznie przekaza¢ informacje w formie mailowej na adres e-mail okreslony w
umowie jako przeznaczony do kontaktéw z Zamawiajacym.

Pracownicy ochrony Wykonawcy prowadzi¢ bedq ksigzke stuzby z Zzaznaczeniem
Czasu pracy, przyjecia i zdania stuzby oraz odnotowaniem zaistniatych zdarzef. W
przypadku ujawnienia nieprawidtowosci po zakonczeniu pracy przetozony
pracownikéw Wykonawcy sporzadzi notatke stuzbowg z wpisem jakie dziatania
podjeto celem ich usuniecia i przekaze uprawnionemu przedstawicielowi
Zamawiajgcego.

Zmiana pracownikow Wykonawcy winna by¢ odnotowana w ksigzce stuzby.
Kazda zmiana pracownika Wykonawcy lub jego zastgpstwo powinno byc
odnotowane w ksigzce stuzby wraz z pisemng informacja o tym fakcie
Zamawiajacego.

Pracownicy Wykonawcy zobowigzani sig do utrzymywania nalezytego porzadku i
czystosci w udostepnionym pomieszczeniu w portierni.
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44.W razie kontroli przez osobe wskazang przez Zamawiajacego zais:tnia%e i

stwierdzone w czasie kontroli przez Zamawiajacego nieprawidtowosci Qwadliwe
wykonania ustugi) winny by¢ przez Wykonawce wpisane do ksigzki | stuzby i
niezwtocznie usunigte. ‘

45.Asystowanie przy pracach przeprowadzkowych oraz remontowych prowadzonych
w budynku. |

Wymagania w stosunku do pracownikéw Wykonawcy:

1.

Wykonawca zobowigzany jest najpézniej w dniu podpisania umowy przekazac
Zamawiajacemu wykaz osob, ktore beda wykonywaé dozor, wraz z okres’leljniem ich
kwalifikacji. Wykonawca ma obowigzek kazdorazowego aktualizowania wykazu, co
najmniej na 72 godziny przed zmiang wykazu oséb wykonujgcych dozor ‘poprzez
przestanie w formie mailowej na adres e-mail okreslony w umowie jako przeznaczony
do kontaktéw z Zamawiajacym. Zgtoszenie kazdej nowej osoby powinno zawierad
skan podpisanego pisemnego osSwiadczenia osoby zgtaszanej oraz osoby
odpowiedzialnej ze strony Wykonawcy za kontakty z Zamawiajagcym zawierajace
nastepujace oswiadczenia:

a) oswiadczenie pracownika, ze zapoznat sie z instrukcja bezpieczenstwa
pozarowego obowigzujaca w budynku MPTI, zostat przeszkolony i zna oraz
umie w praktyce postgpowac zgodnie z procedurg ewakuacji obowiagqujch w
budynku MPTI, zna i umie obstugi systemy i urzadzenia zwigzane z realizacjg
przez niego obowigzkéw, w szczegdlnosci system przeciwpozarowy oraz
system monitoringu wizyjnego,

b) oswiadczenie osoby odpowiedzialnej ze strony Wykonawcy za kontakty z
Zamawiajacym, 2ze zglaszany pracownik zapoznat sie =z instrukcjg
bezpieczeristwa pozarowego obowigzujaca w budynku MPTI, zostat
przeszkolony i zna oraz umie w praktyce postepowaé zgodnie z procedurg
ewakuacji obowigzujaca w budynku MPTI, zna i umie obstugi systemy i
urzadzenia zwigzane z realizacja przez niego obowigzkdéw, w szczegdlnosci
system przeciwpozarowy oraz system monitoringu wizyjnego,

W przypadku $wiadczenia ustugi przez osobe niezgtoszong zgodnie z powyzszg
procedurg uznaje sig, ze Swiadczenie ustugi nie jest wykonane zgodnie z umowa.

2. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia kadry wystarczajacej do
swiadczenia ustugi ochrony, tj. posiadajacej warunki psychofizyczne na poziomie
wysokiej sprawnosci fizycznej pozwalajace na skuteczng ochrone oséb | mienia
duzej wartosci na terenie budynku oraz na przylegajacym do niego placu. W
przypadku, gdy pracownik ochrony nie gwarantuje zapewnienia pra»‘bidiowej
ochrony Wykonawca zobowigzuje sie niezwiocznie do zapewnienia kadry
pracowniczej wykazujacej si¢ wysoka sprawnosci fizyczng. T

Pracownicy ochrony Wykonawcy realizowaé beda swoje zadania wyposazeni
w umundurowanie stuzbowe, obejmujace co najmniej biata koszula,  krawat
(niedopuszczalne jest tzw. ,umundurowanie bojowe) oraz $rodki Igcznosci
bezprzewodowej do kontaktéw ze Strazq Pozarng, Policja, Pogotowie oraz
wiasciwym  merytorycznie  pracownikiem  Zamawiajacego. Jednolity = wzér
umundurowania dla wszystkich pracownikéw powinien by¢ zostaé przedtozony do
akceptacji Zamawiajgacego. Pracownicy ochrony Wykonawcy zobowigzani sq do
noszenia w widocznym miejscu identyfikatora z imieniem i nazwiskiem oraz
zdjeciem. Wykonawca zapewni mozliwos¢ korzystania z bezprzewodowych $rodkéw
tacznosci migdzy osobami, z pomoca ktérych Wykonawca wykonuje zlecenie.

Pracownicy Wykonawcy maja by¢é przeszkoleni w zakresie wymaganym do
prawidlowego wykonywania zadan na stanowiskach ochrony. Obowigzek w tym
zakresie cigzy na Wykonawcy

Pracownicy Wykonawcy beda przeszkoleni w zakresie obstugi windy w budynku, w
szczegolnosci musza posiada¢ umiejetnosé uruchomienia windy w przypjdku jej
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zatrzymania. Zamawiajacy dokona we wlasnym zakresie przeszkolenia  jeden raz
przed rozpoczeciem $éwiadczenia ustugi przez Wykonawce dla pracownikéw
wskazanych przez Wykonawce. Dalsze szkolenia oraz cykliczne doszkalanie
pracownikow Wykonawcy, w tym nowozgtaszanych jest po stronie Wykonav

Pracownicy Wykonawcy Poddadzg sie szkoleniu w zakresie prowadzonej dziatalnosci

dokona we wilasnym zakresie przeszkolenia jeden raz przed rozpoczeciem
swiadczenia  ustugi Przez  Wykonawce dla pracownikéw wskazanych przez
Wykonawce. Dalsze szkolenia oraz cykliczne doszkalanie pracownikéw Wykonawcy, w
tym nowozgtaszanych jest po stronie Wykonawcy.

Pracownicy Wykonawcy powinni znaé instrukcje przeciwpozarowg w budynku, znad i
bezwzglednie stosowac procedury zwigzane z bezpieczeristwem przeciwpozarowym w
budynku. Zamawiajacy dokona we wiasnym zakresie przeszkolenia jeden |
rozpoczeciem swiadczenia ustugi przez Wykonawce dla pracownikéw ws
Przez Wykonawce. Dalsze szkolenia oraz cykliczne doszkalanie pracownikéw
Wykonawcy, w tym nowozgtaszanych jest po stronie Wykonawcy.

Pracownicy Wykonawcy powinni zna¢ i Sprawnie postugiwaé sie system mo itoringu
wizyjnego zlokalizowanego na nieruchomodci. Zamawiajacy dokona we tasnym
zakresie przeszkolenia jeden raz przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi przez
Wykonawce dla pracownikéw wskazanych przez Wykonawce. Dalsze szkolenia oraz
cykliczne doszkalanie pracownikéw Wykonawcy, w tym nowozgtaszanych jest po

Wykonawca zabezpieczy swoim pracownikom srodki do utrzymania czystosci
i wszystkich innych $wiadczen wynikajacych z kodeksu pracy oraz odpowiednich
przepiséw prawnych.
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