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Zapytanie ofertowe nr { /2017/ScaleUp

na przeprowadzenie szkolenia oraz doradztwa ze wzmocnienia efektywnosci sprzedazowej dla
Beneficjentow projektu KPT ScaleUp, realizowanego w ramach Programu Operacyjnego
Inteligentny Rozwdj 2014-2020, wspéifinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego

Zamawiajacy:

Krakowski Park Technologiczny sp. z 0.0.
ul. Podole 60

30-394 Krakow

Tel. 12 640 19 50

mail: apoplawska@kpt.krakow.pl

mail: scaleup@kpt.krakow.pl

Celem programu akceleracyjnego KPT ScaleUp realizowanego w ramach Programu Operacyjnego
Inteligentny Rozwdj 2014-2020, wspoffinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego jest wspieranie rozwoju przedsiebiorcéw poprzez zwiekszenie wspotpracy startupdw
z duzymi firmami w celu komercjalizacji i wdrozeri innowacyjnych rozwigzan. Przeprowadzenie
szkolenia oraz doradztwa ze wzmocnienia efektywnosci sprzedazowej stanowi pomoc dla
Beneficjentéw koricowych, ktéra jest przyznawana w ramach wsparcia szkoleniowo — doradczego.
W efekcie szkolenia Beneficjenci powinni uzyska¢ ogding wiedze z zakresu z zakresu technik sprzedazy
oraz diagnoze ich aktualnej sytuacji wraz z krétkim planem dziatan na przysztos¢.

. TRYB UDZIELANIA ZAMOWIENIA:

Zamowienie udzielane jest w oparciu o zasade konkurencyjnosci okreslong w ,, Wytycznych w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020” Ministerstwa Rozwoju (wersja
z dnia 19 wrzesnia 2016 r.).

Postepowanie nie jest prowadzone w oparciu o przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo
zamodwien publicznych.

. KPT ScaleUp - PODSTAWOWE INFORMACJE:

Strona informacyjna: http://www.kpt.krakow.pl/scaleup/

a) Oficjalna nazwa projektu to KPT ScaleUp.

b) Projekt jest to 13-tygodniowy program akceleracyjny dla startupdéw, tworzacych innowacyjne
rozwigzania dla przemystu (Industry 4.0, lloT) lub w obszarze smart city.

c) W programie wezma udziat firmy istniejace na rynku nie dtuzej niz 5 lat i bedace juz na pewnym
etapie rozwoju (posiadajace przynajmniej prototyp rozwigzania B2B).

d) Partnerami akcelerowanych firm beda duze, doswiadczone podmioty: przedsiebiorstwa
przemystowe oraz drugie co do wielkosci lotnisko w Polsce.
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e) Efektem programu ma by¢ wdrozenie i komercjalizacja innowacyjnych rozwigzar wypracowanych
przez startupy.

IIl. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA — PRZEPROWADZENIE SZKOLENIA ORAZ DORADZTWA ZE WZMOCNIENIA
EFEKTYWNOSCI SPRZEDAZOWEI.

1. Ogélny przedmiot zamdéwienia:
Przedmiotem zamoéwienia jest wykonanie szkolenia oraz doradztwa ze wzmocnienia efektywnosci
sprzedazowej dla Beneficjentéw projektu KPT ScaleUp, tj. mikro-przedsiebiorcow lub matych
przedsiebiorcéw dziatajgcych w formie spéiki kapitatowej nie dtuzej niz 5 lat (startupéw). Wskazana
tematyka szkolenia wynika z identyfikacji potrzeb Beneficjentéw dokonywanych w trakcie procesu
aplikacji i z harmonogramu programu akceleracyjnego.

2. Szczegétowy opis przedmiotu zaméwienia:
Przedmiotem zamdwienia jest w szczegélnosci wykonanie nastgpujacych ustug:

a)

b)

przeprowadzenie szkolenia ze wzmocnienia efektywnosci sprzedazowej. W ramach szkolenia
powinny zostaé oméwione m.in. etapy procesu sprzedazy, zarzadzanie procesem sprzedazy,
budowanie relacji z klientem, kontraktowanie, sytuacje trudne, domykanie sprzedazy,
diagnozowanie rzeczywistej gotowosci do wspdtpracy, proces kwalifikacji klienta, proces
decyzyjny.

Szkolenie zostanie wykonane dla 24 Beneficjentéw w dwéch turach po 12. Planowany czas
szkolenia wynosi 4 dni, po jednym w czerwcu i lipcu oraz po jednym w listopadzie i styczniu
2018 r. , tj. tacznie 32 godziny, przy czym przez godzing rozumie sig 45 minut.

Szkolenia odbeda sie w siedzibie Zamawiajacego: ul. Podole 60, 30-394 Krakow.
Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia 24 kompletow drukowanych
materiatéw szkoleniowych, po jednym dla kazdego Beneficjenta.

Przeprowadzenie indywidulanego doradztwa wzmacniajacego efektywnos¢ sprzedazowg
Beneficjentéw, obejmujace m.in: okreslenie aktualnego stanu spotki odnosnie produktu,
oferty, rynku, aktywnosci, wynikéw, zespotu sprzedazowego (budowania/aktualnego sktadu)
i jego struktury oraz analize otwartych leadow sprzedazowych, analizg dotychczas podjetych
dziatar sprzedazowych, a takze budowanie planu dziatania ukierunkowanego na zamkniecie
sprzedazy.

Doradztwo zostanie wykonane dla 24 startupéw w dwéch turach jw. Planowany czas
doradztwa to max 2 godziny dla jednego Beneficjenta w miesiacu czerwcu i max 2 godziny
w miesiacu lipcu oraz odpowiednio w po 2h w listopadzie i 2h w styczniu 2018 r. taczny
planowany czas trwania doradztwa to 4 godziny/startup, czyli w sumie 96 godzin, przy czym
przez godzine rozumie si¢ 60 minut.

Doradztwo odbedzie sie w siedzibie Zamawiajacego: ul. Podole 60, 30-394 Krakdw.
Wykonawca po przeprowadzeniu szkolenia i doradztwa zobowigzany jest do dostarczenia

Zamawiajgcemu potwierdzenia wykonania ustugi przez Beneficjenta osobno dla kazdego
etapu w postaci listy obecnosci.
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Efektem dziafari szkoleniowych i doradczych ma by¢ raport dotyczacy wynikéw sprzedazy.
Maksymalny termin opracowania i dostarczenia dokumentacji w przypadku 1 etapu to 31
sierpnia 2017 r., a w przypadku 2 etapu to 9 luty 2018 . Wykonawca zobowigzany jest do
dostarczania raportu w wersji elektronicznej oraz papierowej Beneficjentowi oraz KPT sp.
z 0.0. Materiaty zostang przygotowane w jezyku polskim. Na raportach zostang umieszczone
odpowiednie logotypy oraz informacja o wspotfinansowaniu ze srodkéw Unii Europejskiej.
Logotypy oraz tres¢ informacji o wspotfinansowaniu zostang dostarczone przez
Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do ograniczenia iloéci raportéw w przypadku zmniejszenia
iloéci przedsiebiorstw uczestniczacych w programie akceleracyjnym z przyczyn od niego
niezaleznych.

Wykonawca wraz z oferta zobowigzany jest do przedstawienia planu $wiadczenia ustugi wraz
z ramowym harmonogramem. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do akceptacji harmonogramu do
dnia podpisania umowy.

. KODY CPV:

80500000-9 — ustugi szkoleniowe
79410000-1 - ustugi doradcze

. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA:

Ustuga zostanie wykonana w dwéch turach tj. w okresie od 1 czerwca 2017 r. do 31 sierpnia 2017 r.
oraz w okresie od 6 listopada 2017 r. do 9 lutego 2018 r. Szkolenie oraz doradztwo odbedzie sig
w siedzibie Zamawiajacego: ul. Podole 60, 30-394 Krakéw.

Zamawiajacy zapewnia zaplecze techniczne do przeprowadzenia szkolen i doradztwa (sale
konferencyjng wyposazong w stoly i krzesta, komputer, rzutnik, mikrofon, sprzet do telekonferencji).

SzczegGtowy harmonogram szkolenia i doradztwa zostanie opracowany w porozumieniu z Wykonawca
po opracowaniu harmonogramu programu akceleracji dla startupéw. Zamawiajacy zastrzega, iz
harmonogram i czestotliwo$¢ zajeé moze ulec zmianie w celu dostosowania do potrzeb Beneficjentow
projektu jak i mozliwosci techniczno-organizacyjnych Zamawiajacego. Informacja o zmianie terminu
realizacji szkolenia zostanie przekazana Wykonawcy z 10 dniowym wyprzedzeniem, przy czym licza sie
dni kalendarzowe.

Ptatnosci za wykonanie przedmiotu zaméwienia nastapig w 2 réwnych ratach.
VI. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU DLA WYKONAWCY:

Do sktadania ofert uprawnieni sa wytacznie Wykonawcy spetniajgcy ponizsze warunki:

1) Nie s3 powigzani z Zamawiajacym osobowo ani kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe lub
osobowe rozumie sie wzajemne powigzania pomiedzy Zamawiajacym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi
w imieniu zamawiajacego czynnoéci, zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury
wyboru Wykonawcy a Wykonawca, polegajgce w szczeg6lnosci na:

N/S
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a) uczestniczeniu w spétce, jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej,

b) posiadaniu udziatéw lub co najmniej 5% akcji,

¢) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,

d) pozostawianiu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione
watpliwosci co do bezstronnosci w wyborze wykonawey, w szczegélnosci pozostawanie w
zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewiefistwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewieristwa lub powinowactwa w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub
kurateli.

2) Dysponujg osobami posiadajacymi wiedze i do$wiadczenie niezbedne do wykonywania wymaganej
przedmiotem zamoéwienia ustugi, tj. dysponujg co najmniej dwoma osobami posiadajacymi wyzsze
wyksztatcenie oraz nastepujace doswiadczenie:

a) doswiadczenie w prowadzeniu szkoler dla startupéw i matych firm na wczesnym etapie
rozwoju w tematyce zbieznej z przedmiotem zamdwienia minimum 3 lata (udokumentowane
krétkim cv) oraz

b) doswiadczenie w doradztwie w zakresie sprzedazy i indywidualnym coachingu sprzedazowym
w szczegblnosci dla startupéw oraz matych i $rednich firm na wczesnym etapie rozwoju — dla
min. 5 firm (udokumentowane min. 1 list referencyjny dot. okresu ostatnich 3 lat) oraz

) sa dyspozycyjne w catym okresie realizacji zaméwienia.

Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ do oferty krétkie CV kazdej osoby oraz po minimum jednym
liscie referencyjnym lub innym dokumencie, z ktérego wynika, iz wykonawca nalezycie wykonat ustugi
szkoleniowe, ktérych przedmiot zostat wskazany w punkcie 2a i 2b powyzej.

Warunki udziatu w postgpowaniu zostang ocenione w formule ,spetnia/nie spetnia” na podstawie
o$wiadczen. Wykonawca, ktdry nie spetni warunkéw udziatu w postepowaniu zostanie wykluczony.
Ofertg wykonawcy wykluczonego uznaje sig za odrzucona.

VII. OFERTA | TERMIN JEJ ZLOZENIA:

Nalezy przedstawic¢ pisemng oferte sktadajaca sie z nastepujacych elementéw:

1) Wypetniony formularz oferty zgodnie z zatagczonym wzorem.

2) Zatacznik 2 do formularza oferty — ,Wykaz - Do$wiadczenie osoby w zakresie prowadzenia
szkoleri ze wzmocnienia efektywnosci sprzedazowej” .

3) Zatacznik 3 do formularza oferty — ,Wykaz - Do$wiadczenie osoby w zakresie prowadzenia
doradztwa ze wzmocnienia efektywnosci sprzedazowej ” .

4) Plan $wiadczenia ustugi wraz z ramowym harmonogramem.

5) CV 2 oséb, ktére potwierdzajg spetnienie przez Wykonawce warunku udziatu
w postgpowaniu okreslone w pkt. VI 2.

Brak ktéregokolwiek z wyzej wymienionych elementéw w ofercie spowoduje, ze nie bedzie ona
rozpatrywana.

Wypetniony i podpisany formularz oferty bedacy zatacznikiem do Eie;‘szego zapytania nalezy ztozy¢

w formie pisemnej w zamknigtej kopercie w terminie do dnia .2%.... maja 2017 r. do godz. 8.30.

Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.

VIil. Otwarcie ofert nastapi .....2%....... maja 2017 r. do godz. 9:00 w siedzibie
Zamawiajgcego.KRYTERIUM OCENY OFERT:
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W przedmiotowym postepowaniu przy wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy zastosuje
nastepujace kryteria:
1) Cena-68%
2) Doéwiadczenie osoby w zakresie prowadzenia szkolern ze wzmocnienia efektywnosci
sprzedazowej dla Startupéw i matych firm na wczesnym etapie rozwoju — 16 pkt.
3) Doswiadczenie osoby w zakresie doradztwa ze wzmocnienia efektywnosci sprzedazowej
dla Startupéw i matych firm na wczesnym etapie rozwoju — 16 pkt.
tacznie w ww. kryteriach oferta moze otrzymac 100 punktow.

Opis sposobu wyliczenia poszczegélnych elementéw sktadowych oferty:

1. Cena — waga 68% (maksymalnie 68 punktéw)

W zakresie kryterium ,ceny” zostang przyznane punkty wg nastepujgcego wzoru:
C min

C= x 100 pkt x 68 %
Cob

gdzie:

C — warto$¢ punktowa kryterium ceny

C min — najnizsza cena sposrod wszystkich ofert
C ob — cena podana w badanej ofercie

Dla celéw poréwnania ofert w zakresie kryterium oceny ofert brana bedzie pod uwage cena brutto
okresélona w Formularzu Oferty.

Cene brutto za wykonanie zaméwienia nalezy podac w ztotych polskich z doktadnoscia do dwaoch
miejsc po przecinku. Cena powinna obejmowac catkowity koszt realizacji zamdwienia objetego
zapytaniem ofertowym.

Zamawiajacy nie pokrywa kosztéw noclegu, transportu ani wyzywienia 0s6b prowadzacych szkolenia
i doradztwo.

2. Doéwiadczenie osoby w zakresie prowadzenia szkolen ze wzmocnienia efektywnosci
sprzedazowej dla startupéw oraz matych i $rednich firm na wczesnym etapie rozwoju - 16 punktéw

Wykonawca otrzyma 2 pkt .za kazde przeprowadzone szkolenie, przy czym maksymalna liczba punktow
mozliwych do osiggniecia w ramach niniejszego kryterium wynosi 16.

Wykonawca w celu potwierdzenia doswiadczenia w w/w zakresie przedstawi Wykaz stanowigcy
zatacznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego.

3. Doswiadczenie osoby w zakresie doradztwa ze wzmocnienia efektywnosci sprzedazowej dla
startup6w oraz matych i érednich firm na wczesnym etapie rozwoju - 16 punktow

Wykonawca otrzyma 2 pkt. za kazdy przeprowadzony audyt, przy czym maksymalna liczba punktéw
mozliwych do osiaggniecia w ramach niniejszego kryterium wynosi 16.

Wykonawca w celu potwierdzenia doswiadczenia w w/w zakresie przedstawi Wykaz stanowigcy
zatacznik nr 3 do niniejszego zapytania ofertowego.
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Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany wskazanej w ofercie osoby na osobeg posiadajacq tozsame
lub wyzsze kwalifikacje. Zamawiajgcy na etapie podpisywania umowy, moze zgda¢ dostarczenia
dokumentéw lub referencji potwierdzajacych posiadane przez prowadzacego doswiadczenie.

Opis sposobu wyliczenia oceny koricowej:

Ok=C+D1+D2

gdzie:

Ok (ocena koricowa) — suma punktéw przyznanych w poszczegblnych kryteriach Wykonawcy.

C — Liczba punktéw przyznanych Wykonawcy za kryterium LCena”.

D1 — Liczba punktéw przyznana za kryterium ,Doswiadczenie osoby w zakresie prowadzenia szkolen
ze wzmocnienia efektywnosci sprzedazowej dla startupéw oraz matych i srednich firm na wczesnym
etapie rozwoju”

D2 - liczba punktéw przyznana za kryterium ,Doswiadczenie osoby w zakresie prowadzenia
doradztwa ze wzmocnienia efektywnosci sprzedazowej dla startupéw oraz matych i srednich firm na
wczesnym etapie rozwoju ”

Suma przyznanych punktéw w wyzej wymienionych kryteriach moze wynies¢ maksymalnie 100.
Wykonawca, ktéry otrzyma najwyisza oceng koricowq (sume punktéw za poszczegblne kryteria),
zostanie wybrany do przeprowadzenia przedmiotowej ustugi.

W przypadku otrzymania takiej samej oceny koficowej decydowac bedzie cena.

Wykonawcy, ktérych oferty zostang wybrane, zostang wezwani do podpisania umowy — wzor umowy
stanowi zatacznik nr 4 do niniejszego Zapytania Ofertowego. Wykonawca sktadajgcy oferte oswiadcza,
7e zapoznat sie z treécig zataczonego wzoru umowy i nie wnosi do jej tresci zadnych uwag.
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci skfadania ofert czgsciowych.

IX. INFORMACIE DODATKOWE:

1) Osoba do kontaktu: Angelika Poptawska, tel.+48 536 760 650 .

2) Oferta jest skladana w formie pisemnej w zamknigtej kopercie w sekretariacie Krakowskiego
Parku Technologicznego, ul. Podole 60, Ill pigtro.

3) Do oferty nalezy zataczy¢ wykaz dokumentéw zgodnie z pkt. VIl zapytania ofertowego.

4) Oferta winna by¢ podpisana zgodnie z zasada reprezentacji.

5) Ceny nalezy poda¢ w PLN. Rozliczenia z wykonawca bgdg prowadzone w PLN.

6) Kazdy wykonawca moze ztozy€ tylko jedng ofertg.

7) Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni kalendarzowych.

8) Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

9) Krakowski Park Technologiczny Sp. z 0. 0. zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania
bez podawania przyczyn.

10) Zamawiajacyzastrzega sobie moizliwos¢ udzielenia Wykonawcy, wybranemu w wyniku
przeprowadzonej procedury, zamdwienia uzupeiniajgcego. Przedmiot zamdwienia
uzupetniajacego bedzie zgodny z przedmiotem zaméwienia podstawowego i bedzie polegac
na przeprowadzeniu szkolenia oraz doradztwa dotyczacego wzmocnienia efektywnosci
sprzedazowej dla Beneficjentow.

Zataczniki:
1) Wzor formularza oferty,
2) Doéwiadczenie osoby w zakresie prowadzenia szkolern ze wzmocnienia efektywnosci
sprzedazowej szkoleri dla startup6w oraz matych i $rednich firm na wczesnym etapie rozwoju

A o . )
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3) Doswiadczenie osoby w zakresie prowadzenia doradztwa ze wzmocnienia efektywnosci
sprzedazowej dla startupéw oraz matych i $rednich firm na wczesnym etapie rozwoju ,
4) Wzdr umowy.

=
Zatacznik nr 1: Wz6r formularza oferty do postgpowania nr .Q....../ZOl?/ScaIeUp.

Wykonawca/ pieczgtka:

Formularz oferty

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe dotyczace przeprowadzenie szkolenia i doradztwa ze
wzmocnienia efektywnosci sprzedazowej dla Beneficjentéw projektu KPT ScaleUp, realizowanego
wramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj 2014-2020, wspotfinansowanego
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

Cena netto za catosc ustugi: .....cconcnccensnenranannnnns STOWNIB Y siviiisevnsmmsinasnissisnissisisismissssmivsnss
Cena brutto za catos$¢ UStUBI: ...ccccccvnnnmnnsnracccscsnnas STOWNIEE it s e s s sees

Cena netto za 1 szkolenie (2 dni) wraz z materiatami szkoleniowymi: ............ sfownie: ............
Cena brutto za 1 szkolenie (2 dni) wraz z materiatami szkoleniowymi: ............ sfownie: .........

Cena netto za 1 doradztwo (4h): .......ccceeuere. STOWNIE! ecceriicrcnsnnes .
Cena brutto za 1 doradztwo (4h): ........cceeeeee. STOWNIE! wcncesrvrerirenrsrerienns

1. Cena netto oferty obejmuje wszelkie koszty, ktére moga wynikna¢ w zwigzku z wykonaniem
zamowienia.

2. Oswiadczam(y), ze spetniam(y) warunki udziatu w postepowaniu.

3. Oswiadczam(y), ze nie jesteSmy powigzani osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym.

4. Oswiadczam(y), ze zapoznatem(lismy) sie z zapytaniem ofertowym i nie wnoszg(simy) do niego
zadnych zastrzezen.

5. Oswiadczam(y), ze zapoznatem(lismy) sie ze wzorem umowy i nie wnosze(simy)do niego zadnych
zastrzezen.

6. Oswiadczam(y), ze posiadam(y) lub zapewnie(my) kadre posiadajgca doswiadczenie
w zakresie $wiadczenia ustugi szkolenia i doradztwa ze wzmocnienia efektywnosci sprzedazowe;j.

7. Oswiadczam(y), ze uzyskatem(liSmy) wszelkie informacje niezbedne do prawidiowego
przygotowania i ztozenia niniejszej oferty.

8. Zobowiazuje(jemy) sie do wykonania przedmiotu zamowienia we wskazanym terminie.

9. Oswiadczam(y), ze jestem(Smy) zwigzani niniejsza ofertg przez okres 30 dni od dnia uptywu
terminu sktadania ofert.

10. Oswiadczam(y), ze zobowigzuje(emy) sie, w przypadku wyboru niniejszej oferty, do zawarcia
umowy zgodnej z niniejszg oferta na warunkach okreslonych w zapytaniu ofertowym, zgodnie
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z zataczonym wzorem do zapytania ofertowego, w miejscu i terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego.

{Podpis osoby/oséb uprawnionych
do reprezentowania oferenta)
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Zatacznik nr 2: Doswiadczenie osoby w zakresie prowadzenia szkolenia ze wzmocnienia
efektywnosci sprzedazowej dla startupéw oraz dla matych i $rednich firm na wczesnym etapie

rozwoju do postepowania nr w5/ 2017 /ScaleUp
Wykonawca/ pieczqtka:
NIP .. cciiiiamsiasinisis s
REGON. .c.ucsminersimmsmossnmprssssmssmnsssasss
1. Nazwisko i imie osoby prowadzacej szkolenie:

2. Telefon kontaktowy:

3.
4.

e-mail:

Lista szkolen:

.........................

Lp.

Nazwa instytucji
zamawiajacej,
adres, telefon

Data szkolenia

Temat szkolenia

Inne informacje

Na etapie podpisywania umowy Zamawiajgcy moze

potwierdzajgcych zrealizowane ustugi i ich jakos¢.

{Podpis osoby/oséb uprawnionych

do reprezentowania oferenta)

zada¢ przedstawienia dokumentow
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Zatacznik nr 3: Doswiadczenie osoby w zakresie prowadzenia doradztwa ze wzmocnienia
efektywnosci sprzedazowej dla startupow oraz matych i $rednich firm na wczesnym etapie

rozwoju do postgpowania nr .........e5............/2017/ScaleUp
Wykonawca/ pieczgtka:
.............................. & | o [ R———

PUVES s commmsmmommronpivmmssspessnissning
REGON. v
1. Nazwisko i imie osoby przeprowadzajacej audyt:
2. Telefon kontaktowy:
3. e-mail:
4. Lista doradztwa:

Lp. Nazwa instytucji Data audytu Temat i zakres audytu Inne informacje

zamawiajacej,
adres, telefon

i

2

3

4

5

6

7

8

Na etapie podpisywania umowy Zamawiajacy moze z7ada¢ przedstawienia dokumentéw
potwierdzajgcych zrealizowane ustugi i ich jako$é.

(Podpis osoby/os6b uprawnionych
do reprezentowania oferenta)
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UMOWA
zawarta w Krakowie w dniu ........cu.u........... 2017 roku pomiedzy:

Krakowskim Parkiem Technologicznym Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Podole 60, 30-394 Krakdw,
NIP 675-11-57-834, REGON 351381295, wpisang do wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, Wydziat
Xl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000058058, wysokos¢ kapitatu
zaktadowego: 17.567.000,00 zt, reprezentowang przez:

...................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

zwanym dalej , Wykonawca”

Niniejsza umowa jest realizowana i finansowana w ramach projektu pn. KPT ScaleUp, realizowanego w
ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj 2014-2020, wspoifinansowanego
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

§1.

1. Przedmiotem umowy jest wykonanie szkolenia i doradztwa ze wzmocnienia efektywnosci
sprzedazowej dla Beneficjentéw projektu KPT ScaleUp, realizowanego w ramach Programu
Operacyjnego Inteligentny Rozwéj 2014-2020, wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego.

2. Szczegétowy opis przedmiotu umowy zawarty jest w zapytaniu ofertowym z dnia
19 maja 2017 r., ktére zapytanie stanowi integralna czesc niniejszej umowy.

3. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas okreslony do dnia 9 lutego 2018 r.

§2.
y W ramach realizacji przedmiotu umowy, o ktérym mowa w §1, Wykonawca zobowigzuije sie do:
1) Przeprowadzenia szkolenia ze wzmocnienia efektywnosci sprzedazowej. W ramach szkolenia
powinny zosta¢c oméwione m.in. etapy procesu sprzedazy, zarzgdzanie procesem sprzedazy,
budowanie relacji z klientem, kontraktowanie, sytuacje trudne, domykanie sprzedazy,
diagnozowanie rzeczywistej gotowosci do wspotpracy, proces kwalifikacji klienta, proces
decyzyjny.
Szkolenie zostanie wykonane dla 24 Beneficjentéw w dwéch turach po 12. Planowany czas
szkolenia wynosi 4 dni, po jednym w czerwcu i lipcu oraz po jednym w listopadzie i styczniu
2018 r. , tj. tacznie 32 godziny, przy czym przez godzing rozumie sie 45 minut. Szkolenia
odbeda sie w siedzibie Zamawiajacego: ul. Podole 60, 30-394 Krakéw.

l
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Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia 24 kompletéw drukowanych
materiatéw szkoleniowych, po jednym dla kazdego Beneficjenta.

2) Przeprowadzenia indywidulanego doradztwa wzmacniajacego efektywnos$¢ sprzedazowg

Beneficjentéw, obejmujgce m.in: okreslenie aktualnego stanu spétki odnosnie produktu,
oferty, rynku, aktywnosci, wynikéw, zespotu sprzedazowego (budowania/aktualnego sktadu)
i jego struktury oraz analize otwartych leadéw sprzedazowych, analize dotychczas podjetych
dziatan sprzedazowych, a takze budowanie planu dziatania ukierunkowanego na zamkniecie
sprzedazy.

Doradztwo zostanie wykonane dla 24 startupéw w dwéch turach jw. Planowany czas
doradztwa to max 2 godziny dla jednego Beneficjenta w miesiacu czerwcu i max 2 godziny
w miesigcu lipcu oraz odpowiednio w po 2h w listopadzie i 2h w styczniu 2018 r. taczny
planowany czas trwania doradztwa to 4 godziny/startup, czyli w sumie 96 godzin, przy czym
przez godzine rozumie sie 60 minut..

3) Sporzadzenia raportu dla kazdego  Beneficjenta, tacznie 24 egzemplarzy

w formie pisemnej (w formie wydruku w formacie A4, zbindowanych w jedng catos¢) oraz na
no$niku CD/DVD. Raporty musza by¢ opatrzone logotypami projektowymi przekazanymi przez
Zamawiajgcego. Maksymalny termin opracowania i dostarczenia dokumentac;ji
w przypadku 1 edycji Programu to 31 sierpnia 2017 r., a w przypadku 2 edycji Programu to 9
luty 2018 r.

4) Przeniesienia na Beneficjenta autorskich praw majatkowych do Raportu oraz autorskie prawa

zalezne do Raportu.

5) Przygotowania wspélnie z Zamawiajgcym Harmonogramu $wiadczenia ustug. Harmonogram

moze ulec zmianie w trakcie realizacji przedmiotu umowy. Zmiana harmonogramu nie stanowi
zmiany umowy i nie wymaga aneksu.
Wykonawca os$wiadcza, iz posiada doswiadczenie, wiedze, kwalifikacje niezbedne dla
prawidtowego wykonania przedmiotu umowy.
Wykonawca oswiadcza, ze wykona przedmiot umowy w spos6b nalezyty, staranny i prawidiowy,
zgodnie z informacjami i wytycznymi Zamawiajacego.
Wykonawca jest zobowigzany na biezaco udziela¢ Zamawiajacemu informacji o realizacji
przedmiotu umowy, w szczegélnoéci jest zobowigzany niezwiocznie informowaé
Zamawiajgcego o  wszelkich  trudnoéciach i zagrozeniach  dla  nalezytego
i terminowego wykonania zadan wynikajacych z niniejszej umowy.

§3.

- Za wykonanie catosci przedmiotu umowy Wykonawcy przystuguje maksymalne wynagrodzenie do
kwoty ......ccoeceeerveenne... 2t brutto (stownie: .......ocoevveercerernnnnnn.. ZhOteE /100).

. Wynagrodzenie za realizacje przedmiotu umowy bedzie ptatne przez Zamawiajacego Wykonawcy
W nastepujacy sposob .

a) za nalezyte wykonanie przedmiotu umowy w ramach pierwszej edycji programu
akceleracyjnego, tj. do dnia 31 sierpnia 2017 r. Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie brutto
W WySOKOSCi .............ccc...... 2t (StOWnie: DRRPRSRS—. . | }

b) za nalezyte wykonanie przedmiotu umowy w ramach drugiej edycji programu akceleracyjnego,
ti do dnia 9 Ilutego 2018 r. Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie brutto
W WYSOKOSCi .......oocunnucrnnneene. 2t (StOWniE: PV N I

¢) Wynagrodzenie ptatne bedzie po wykonaniu kazdego z etapéw przedmiotu umowy i na
podstawie wystawionych faktur czesciowych.

3. Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za realizacjg jednego szkolenia i doradztwa w ramach

zamOwienia uzupetniajacego w wysokosci .................. zt brutto (stownie: ............. ztotych).
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§4.
Ptatnosc¢ za kazdy etap realizacji przedmiotu umowy nastapi w terminie do 14 dni roboczych od daty
otrzymania przez Zamawiajacego poprawnie wystawionej przez Wykonawce faktury.
Podstawg do wystawienia faktury bedzie raport, o ktérym stanowi § 2 ust.1 pkt.3 wraz z listg
obecnosci oraz potwierdzenie otrzymania raportéw przez Beneficjentéw.
Ptatnos¢ nastapi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.
Za date zapfaty uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy jest podatnikiem VAT,

§5.
Osoba odpowiedzialng do kontaktu i za odbiér przedmiotu niniejszej umowy ze strony
ZamawiajgCego Jest .....vvrvrrrverenann..
Osobg upowazniong do kontaktu i za realizacjg przedmiotu niniejszej umowy ze strony
Wykonawcy jest.........cceeeeeeeee.
Osoba wymieniona w ust. 1 wspdlnie z Wykonawcg uprawniona jest do uzgadniania form
i metod wykonywania przedmiotu umowy, udzielania koniecznych polecer, wytycznych, uwag,
wyjasnien i informacji, podejmowania innych niezbednych dziatari koniecznych do
prawidtowego wykonywania przedmiotu umowy.
Biezace ustalenia zwigzane z realizacja umowy mogg byC przez strony dokonywane za
posrednictwem telefonu lub poczty elektronicznej.

§6.

. Strony ustalajg kare umownga w przypadku odstapienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn

lezgcych po stronie Wykonawcy w wysokosci 20% wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym
mowa w § 3ust, 1.

. Strony ustalaja kare umowng w przypadku nienalezytego wykonania przedmiotu umowy

w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia umownego brutto, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 za kazde
uchybienie. Przez nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy nalezy rozumie¢ naruszenie
postanowien niniejszej umowy, w tym w szczegdInosci naruszenie zapiséw § 2.

Strony ustalaja kare umowng w przypadku niewykonania przedmiotu umowy lub jego czesci
w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego brutto, o ktorym mowa w § 3 ust.1 za kazdy dzier
niewykonywania umowy z winy Wykonawcy.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu karg umowng w przypadku wypowiedzenia umowy przez
Zamawiajacego na podstawie zapiséw § 9 ust.3 ponizej, w wysokosci 20% wynagrodzenia
umownego brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1.

. Zamawiajacy ma prawo do potracania naliczonych kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy, na

co Wykonawca wyraza zgode.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokosé

naliczonych kar umownych na zasadach ogolnych okreslonych w Kodeksie cywilnym.

§7.
Wykonawca zobowigzuje sie dochowaé nalezytej starannosci przy wykonywaniu przedmiotu
niniejszej umowy. Wykonawca zobowigzany jest do naprawienia wszelkiej szkody wynikiej
z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, chyba, ze szkoda jest wynikiem okolicznosci,
za ktére Wykonawca nie ponosi winy.

. Wykonawca zobowiazuije sig, ze szkolenia prowadzi¢ hedzie DSOS .ci..oimiiiiiinmmmmmmeremmres

Wykonawca zobowigzuje sie do bezwzglednego zachowania w poufnoéci wszelkich informacji
uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem umowy, takze po zakorczeniu realizacji umowy. Obowigzek
ten nie dotyczy informaciji co, do ktérych Zamawiajgcy ma natozony ustawowy obowigzek publikacji
lub ktéra stanowi informacje jawng, publiczng opublikowang przez Zamawiajgcego.

4
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. Dokumenty, kopie dokumentéw i inne materiaty niezbedne do wykonania przedmiotu niniejszej
umowy udostepnione Wykonawcy przez Zamawiajgcego zostang zwrocone Zamawiajgcemu
niezwtocznie po podpisaniu przez Zamawiajacego koricowego protokotu odbioru niniejszej umowy.

§8.

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
W interesie Zamawiajacego czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy
Zamawiajgcy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych
okolicznosciach.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 Wykonawca moze zgdac wylgcznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu nalezytego wykonania czesci umowy.

3. Zamawiajacy ma prawo wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadkach
razacego naruszania warunkow niniejszej umowy, a w szczegoblnosci w przypadku:

1) wykonywania przedmiotu umowny w sposéb niezgodny z postanowieniami zapytania
ofertowego i umowy,

2) niestosowania sig przez Wykonawce do polecen lub wytycznych Zamawiajgcego zwigzanych
ze sposobem wykonania niniejszej umowy,

3) nie przeprowadzenia co najmniej 1 szkolenia lub 2 godzin doradztwa z winy Wykonawcy,

4) W przypadku, gdy szkolenie nie bedzie prowadzone przez osobe wskazang w § 7 ust. 2.

po dorgczeniu Wykonawcy wezwania do zaprzestania naruszania umowy i bezskutecznym uptywie

terminu wyznaczonego Wykonawcy do zaprzestania naruszania umowy.

§9.
1. Kazda zmiana postanowien niniejszej umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznoéci.
Integralng cze$¢ umowy stanowi oferta wykonawcy z dnia ........................
3. Ewentualne spory mogace wynikna¢ z niniejszej umowy beda rozstrzygane przez sad powszechny
wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.
4. W sprawach nieuregulowanych do postanowien niniejszej umowy zastosowanie mie¢ beda
przepisy kodeksu cywilnego.

)

§ 10.
Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden otrzymuje
Zamawiajacy, a jeden Wykonawca.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



